
 
 

 درمحدوده گان مشترک در زمينه ی خدمات رسانی به کودکان پناهندتحقيق
  خلاصه ی گزارش–شورای  شهر گلاسکو 

 
 آموزش  در امورآموزش و جوانان درخواست کرد تا هيئت بازرسان عليا حضرت امور ، وزير٢٠٠٦در ماه می سال 

)HMIE ( در محدوده شورای شهر گلاسکو به عمل آورد پناهندهتحقيقی در مورد خدمات رسانی و حمايت کودکان . 
 
 
 نهيشي و پنهيزم .١
 

به توافق رسيدند تا محل  )" NASS (پناهندگانخدمات حمايت ملی از "، شورای شهر گلاسکو با ٢٠٠٠در سال 
در . رسيدنداز راه  ٢٠٠٠ دارای فرزند در ماه می پناهنده یاولين خانواده های .  را تامين کنندپناهندگانسکونت 

 .  کودک در سنين مدرسه وجود داشت١٤١١ و پناهنده خانواده ٢٠٢٦زمان تحقيق، 
 
 
 نقاط قوت اصلی .٢

 
 
  و والدين آنان را تامين کنند؟پناهندگانخدمات گلاسکو تا چه ميزان می توانند نيازهای فرزندان  .٣
 

. ويژگی ها بسيار خوب بود خوب و در برخی از پناهندگاندر مجموع، خدمات گلاسکودر تامين نيازهای فرزندان 
خدمات جهانی و تخصصی در حمايت از کودکان و ايجاد احساس امنيت، سلامت، موفقيت، تغذيه سالم، فعاليت، 

خدمات ارائه شده برای تامين نيازهای والدين بسيار مفيد . نده ااحترام، مسئوليت و تعلق به جمع خوب عمل کرد
دين آنان از اين خدمات، آنها اظهار می داشتند که زندگی روزانه شان تحت با وجود رضايت کودکان و وال. نده ابود

 . بوده استتاثير آزارهای نژادی بوده و فرصت های آنان برای تحصيل و استخدام محدود 
 
 
 وضعيت توزيع خدمات به کودکان و جوانان چگونه است؟ .٤

 تاثير مثبت خدمات محلی روی کودکان و والدين آنان در افزايش سلامت و وارد کردن آنان به جامعه 
ه ويژه در آموزش زبان ، ب   اقدامات مدارس در راستای ورود آنان به جامعه و حمايت از آموزش کودکان 

 انگليسی
 و گروههای محلیابتکاری  یطرح ها شامل داوطلبارائه خدمات توسط بخش  
 خدمات ترجمه و  و  گلاسکوپناهندگان طرح حمايت از صص، به ويژه متخاقدامات خدمات دهندگان  

 . گلاسکو که به طور مشترک سرمايه گذاری و مديريت می شودترجمه ی شفاهی
 و اشتياق برای کار کردن با کودکانی که توسط پرسنل خدمات مختلف معين تعهدوآوری، سطح بالای ن 

 .شده اند



 
گلاسکو، بيمه خدمات درمانی گلاسکوی شورای شهر . وضع توزيع خدمات به کودکان پناهندگان خوب بود

 و سرويس های (SCRA)بزرگ، بورد پزشکی کلايد، پليس استرات کلايد، اداره گزارشگر کودکان اسکاتلندی 
کارکنان، کودکان را می شناختند و به خوبی با آن ها ارتباط . داوطلبانه سلسله خدمات گسترده ای ارائه می کردند

ان پناهنده ی  بی سرپرست همواره فاقد برنامه سنجش و مراقبت و يا ارتباط کافی با اما کودک. برقرار می کردند
  به نحوی قابل ملاحظه (NASS)اين خدمات از آغاز ارتباط با خدمات ملی پناهندگان . متخصص معينی بودند

 .اما هنوز فاقد راهبرد مشارکتی همه جانبه و منسجمی به سمت اصلاح  بود. بهبود يافته بود
 
 
  چگونه است؟پناهندگانوضع مديريت خدمات رسانی به کودکان  .٥
 

به خوبی با يکديگر گوناگون خدمات مربوط به جهت برآورده ساختن نيازهای کودکان پناهندگان، کارکنان 
هرچند که گاهی برنامه ريزی کافی بين اعضا برای اطمينان از تداوم ابتکارات  موفقيت آميز .  می کردندیکارهم
کارکنان به نحوی مؤثر به کار گرفته می شدند و تيم ها به خوبی با   .   هنگام پايان يافتن بودجه اوليه وجود نداشتبه

 دانش سودمند و مطلوبی از کارکردن با کودکان پناه   وبا وجود اينکه کارکنان تجربه. مودند می نیکارهميکديگر 
استفاده از اطلاعات مديريتی جهت پشتيبانی . لی مطرح بودجويان اندوخته بودند، ضرورت توسعه و آموزش تکمي

  تصميم گيريها وبرای کودکان موقعيت های خوبی جهت سهيم شدن در. کارکنان در ارائه خدمات محدود بود
 . يکنواخت در سطح تمامی خدمات وجود نداشتفراگير و به شکل هنوز امربرنامه ريزی فراهم بود اما اين 

 
 
 ازه رهبری خدمت رسانی برای کودکان پناهنده مناسب است؟ تا چه اند- .٦
 

اين ديѧدگاه دسѧت   اين ديѧدگاه دسѧت   . . رهبران خدمات رسانی از  ديدگاه مشترکی نسبت به مشارکت کاری توسعه يافته برخوردار بودند  رهبران خدمات رسانی از  ديدگاه مشترکی نسبت به مشارکت کاری توسعه يافته برخوردار بودند  
آنهѧѧا تعهѧѧد بѧѧالايی نѧѧسبت بѧѧه تѧѧرويج تنѧѧوع و بѧѧرآورده  آنهѧѧا تعهѧѧد بѧѧالايی نѧѧسبت بѧѧه تѧѧرويج تنѧѧوع و بѧѧرآورده  . . آوردهѧѧای بيѧѧشتری  بѧѧرای کودکѧѧان در گلاسѧѧکو در پѧѧی  داشѧѧت آوردهѧѧای بيѧѧشتری  بѧѧرای کودکѧѧان در گلاسѧѧکو در پѧѧی  داشѧѧت 

 .. نيازهای کودکان پناهده داشتند نيازهای کودکان پناهده داشتندساختن ساختن 
 
 
 موارد مهم جهت اقدام .٧
 

شورای شهر گلاسکو، پليس استرات کلايد، اداره گزارشگری کودکان اسکاتلندی، بيمه خѧدمات درمѧانی گلاسѧکوی               شورای شهر گلاسکو، پليس استرات کلايد، اداره گزارشگری کودکان اسکاتلندی، بيمه خѧدمات درمѧانی گلاسѧکوی               
 . . بزرگ و کلايد و سازمانهای بخش داوطلبانه بخوبی جايگاه خود را در جهت توسعه و بهبود خدمات يافتندبزرگ و کلايد و سازمانهای بخش داوطلبانه بخوبی جايگاه خود را در جهت توسعه و بهبود خدمات يافتند

 ::ام اينکار آنها می بايستام اينکار آنها می بايستبرای انجبرای انج
 
گامهايی در جهت حصول اطمينان از برخѧورداری همѧه کودکѧان  واجѧد شѧرايط از مѧدارس پѧيش دبѧستانی نيمѧه               گامهايی در جهت حصول اطمينان از برخѧورداری همѧه کودکѧان  واجѧد شѧرايط از مѧدارس پѧيش دبѧستانی نيمѧه                •

 ..وقت بردارندوقت بردارند
 اطمينѧѧان حاصѧѧل کننѧѧد کѧѧه همѧѧه کودکѧѧان بѧѧی سرپرسѧѧت در محيطѧѧی امѧѧن و پرورشѧѧی اسѧѧتقرار يافتѧѧه و از سѧѧطح   اطمينѧѧان حاصѧѧل کننѧѧد کѧѧه همѧѧه کودکѧѧان بѧѧی سرپرسѧѧت در محيطѧѧی امѧѧن و پرورشѧѧی اسѧѧتقرار يافتѧѧه و از سѧѧطح   •

 ..مناسبی از تماس با کارکنان برخوردارندمناسبی از تماس با کارکنان برخوردارند
 ..رکت کودکان و والدين را در توسعه خدمات، سياست و استراتژی بهبود دهندرکت کودکان و والدين را در توسعه خدمات، سياست و استراتژی بهبود دهندشش •
اطمينѧѧان حاصѧѧل نماينѧѧد کѧѧه کليѧѧه کارکنѧѧان در طѧѧی خѧѧدمات بنحѧѧوی شايѧѧسته آمѧѧوزش ديѧѧده باشѧѧند و در نقѧѧشها و      اطمينѧѧان حاصѧѧل نماينѧѧد کѧѧه کليѧѧه کارکنѧѧان در طѧѧی خѧѧدمات بنحѧѧوی شايѧѧسته آمѧѧوزش ديѧѧده باشѧѧند و در نقѧѧشها و       •

 ..مسئوليتهای خود حمايت شوندمسئوليتهای خود حمايت شوند
•     ѧѧام دهنѧѧات انجѧѧژادی در اجتماعѧѧت نѧѧا آزار و اذيѧѧورد بѧѧا برخѧѧه بѧѧايی در رابطѧѧکاره     ѧѧام دهنѧѧات انجѧѧژادی در اجتماعѧѧت نѧѧا آزار و اذيѧѧورد بѧѧا برخѧѧه بѧѧايی در رابطѧѧين   کارهѧѧری در بѧѧط بهتѧѧا روابѧѧين  د تѧѧری در بѧѧط بهتѧѧا روابѧѧد ت

 ..پناهندگان در اجتماعات در گلاسکو بدست آيدپناهندگان در اجتماعات در گلاسکو بدست آيد
 

 ::هيئت اجرايی اسکاتلندی می بايستهيئت اجرايی اسکاتلندی می بايست
 



     .. به آرمانهای کودکان پناهنده را برای دستيابی به تحصيلات دانشگاهی در نظر گيرد به آرمانهای کودکان پناهنده را برای دستيابی به تحصيلات دانشگاهی در نظر گيردپاسخگويیپاسخگويیامکان امکان  •
 
 
 

 و يا uk.gov.hmie.www در HMIEترنتی نسخه ی  کامل اين گزارش را می توان به صورت رايگان از سايت اين
 . دريافت کرد ٠١٥٠٦  ٦٠٠٢٦٢ناز طريق تلف

 


