
 
 

 کودکان  بهیخدمات رسان ینه ي در زممشترکق يتحق
   شهر گلاسکو ی درمحدوده شوراپناهنده
٢٠٠٧ژوئن   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

یت موضوع
١

 ٢شینѧѧه و پیزم ١
 ٤ط قѧѧѧѧوت اصѧѧѧѧل ٢
ن آنان رايالد فرزندان پناهندگان و ویازهاي تواند نیزان ميت گلاسکو تا چه م ٣

 کند؟
٥ 

ع خدمات به کودکان و جوانان چگونه است؟يت توز ٤ ١٢ 
 ١٤  به کودکان پناهندگان چگونه است؟یت خدمات رسانيريوضع مد ٥
ѧان پناهنѧѧѧѧѧده مناسѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧت؟ یبѧѧѧѧرا یخѧدمت رسѧѧان  یتѧѧا چѧѧه انѧѧدازه رهѧѧبر    ٦ ١٦ 
 ١٧ مهم جهت اقدام ٧
د  یگام هѧѧا ٨ ١٨ 
 ١٩ت یابیت بکѧѧѧѧѧѧѧار رفتѧѧѧѧѧѧѧه در ارز یفیک یشاخص ها  ٩
رس یتهѧѧѧایسѧѧѧѧت فعѧѧѧѧال یل ١٠ ٢٠ 

ید بѧѧѧا مѧѧѧا تمѧѧѧاس بѧѧѧگ یتѧѧѧѧوان یچگونѧѧѧѧѧه م ٢٤ 
 
 
 
 
 



 
 مقدمه

 
(ا حضرت ي آموزش عل ئت بازرسانيه تا  درخواست کردر آموزش و جواناني، وز٢٠٠٦ سال یدر ماه م HMIE در  یقيتحق) 

 شهر ی که توسط شورایخدمات.  به عمل آورد شهر گلاسکوی در محدوده شوراپناهنده 1کانکودت ي و حمای رسانمورد خدمات
SCRA (یاسکاتلندکودکان  اداره گزارشگر، دياسترات کلاس ي، پلدي و کلا بزرگیگلاسکو، گلاسکو و بخش داوطلب ارائه ) 

.ق گنجانده شدي شد در تحقیم  
.شد استفاده یفي کیها  شاخصق ياز طر به کودکان و نوجوانان ی رسانات خدمیابي ارزی راهنماکي ازق ين تحقي ایبرا ن يا  ٢ 

 ،ن چارچوبي در ا. کودکان و نوجوانان بودیبرا یرسانت خدمات يفي کشاخص یعمومک چارچوب ي  یبه منزله راهنما 
  در مورد کودکان اسکاتلندی ملنگرشاز .  خدمات مربوطه به کار گرفته شدیابي ارزارتباط با انتخاب و در ی مناسبیشاخص ها

تا قرار گرفت استفاده مورد ن شوند، يت تاميت، احترام و مسئوليه، فعاليت، تغذيت، سلامت، موفقيد از لحاظ امنينکه آنها باي، ازين
    .ده شودي سنج، توسط خدمات ارائه شدهپناهنده فرزندان یازهاين نيزان تاميمب ين ترتيبد
 و یسي، سلامت، آموزش، امور پلی امور اجتماعینه هايل شده بود که درزمي تشکیني از محققمنظوره چند یقاتيتحقگروه ن يا

 ٤٥ کودک و ١٧٠ن با حدودا يت ها، محققين فعالي از ایبه عنوان بخش.  بودند برخورداری کاف تجربهازتوسعه و آموزش جوامع 
 اطلاعات یآور ن در جمعي کودکان و والدیدگاه هايب و دتجار.  ملاقات کردندی و گروهین به صورت انفرادينفر از والد

  . داشتيیق نقش به سزايتوسط گروه تحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                 
"  کودک"ف شده است، ي تعریخدمات  امور اجتماعدر ق ي کودکان و تحق بهیرسانخدمات  قات مشترکيتحقدر ن مطلب، همانطور که يدر تمام ا ١ 

)١( ٧، بخش ٢٠٠٦اساسنامه ) داسکاتلن( شودی سال اطلاق م١٨ر ي افراد زبه  
٢٠٠٦  اچ ام ی آموزشی بازرس– یفي کی سنجش خدمات کودکان و جوانان با استفاده از شاخص هایراهنما ٢  



 
 نѧѧهیشینѧѧه و پیزم- ١

 
 باشѧѧѧѧѧد کѧѧѧѧѧه نسѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧه    ینفѧѧѧѧѧѧѧر م ٥٧٨٧٩٠ ت آنین شѧѧѧѧѧهر اسѧѧѧѧѧکاتلند اسѧѧѧѧѧت و جمѧѧѧѧѧع یگلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو بزرگѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتر 

 نیدرصѧѧѧѧد از سѧѧѧѧاکن  ٤٠ ابیتقѧѧѧѧѧѧѧر .زان توسѧѧѧѧѧѧѧعه را داردین میگѧѧѧѧѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند بѧѧѧѧѧѧѧѧѧالاترید ینѧѧѧواح
 ن منѧѧѧѧѧѧѧѧاطق اسѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلندیدرصѧѧد از محѧѧروم تѧѧر   ١٠ نیکننѧѧѧѧѧѧد کѧѧѧѧѧѧه ب یم یزنѧѧѧدگ یاسѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند در نѧѧѧѧѧѧѧѧواح 

از هѧѧر چهѧѧار نفѧѧر ب .  شѧѧѧود یمحسѧѧѧوب م  یتیحما یبه در آمѧدها  یا متѧѧѧکی (درصѧѧѧد ٢٨) ک نفѧѧѧѧѧѧѧری ش ازی
اگѧѧر چѧѧه ا. دارنѧѧѧد ینѧѧѧا کѧѧѧاف  یاینکѧѧه مѧѧزا یا ای هسѧѧѧѧѧѧѧتند  افتѧѧѧѧѧѧѧѧهی سѧѧѧѧѧال گذشѧѧѧѧѧته کѧѧѧѧѧاهش ١٠ طول ن موضѧѧوع دری
ین م یهنѧѧѧѧѧѧѧѧوز در اسѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند بѧѧѧѧѧѧѧѧالاتر  یاسѧѧѧت ول نسѧѧѧѧѧѧѧبت جѧѧѧѧѧѧѧرائم ثبѧѧѧѧѧѧѧت .  زان را بѧѧѧه خѧѧѧود اختصѧѧѧاص داده اسѧѧѧت     
 بѧѧѧه عنѧѧѧوان منѧѧѧاطق   (٢٠٠٦) اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند چندگانѧѧѧѧѧѧѧѧه یت هایکѧѧه در شѧѧاخص محѧѧروم  یشѧѧѧѧѧده و نسѧѧѧѧѧبت منѧѧѧѧѧاطق

 .شѧѧѧѧѧѧهر در اسѧѧѧѧѧѧکاتلند اسѧѧѧѧѧѧت  یمنѧѧاطق شѧѧورا  ریشѧѧѧѧѧتر از سѧѧѧѧѧایز ثبѧѧѧѧѧت شѧѧѧѧѧده اسѧѧѧѧѧت بیجرم خ 
 

خدمات حما"بѧѧѧѧا  شѧѧѧѧѧѧهر گلاسѧѧѧѧѧѧکو یشѧѧѧورا ،٢٠٠٠ در سѧѧѧال NASS) پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان از یت ملی دند يبه توافق رس )" 
اما .  شدین کننده اسکان معرفي شهر گلاسکو تنها تامین توافقنامه، شورايدر ا. ن کنندي را تامپناهندگانتا محل سکونت 

٢٠٠٦ حاصله در سال اتن توافقيطبق آخر (انجمن اسکان گلاسکو"،  GHA  شهر ی که با شورایا در توافقنامه)" 
 ی هایحيانجمن مس" درصد توسط ٩ن کند و ي درصد از اسکان را تام٨١گلاسکو امضا کرده است متعهد شده که 

(نوجوان  YMCA .ن شوديتام" ت محدودي لندن با مسئول آنجلشرکت " درصد توسط ١٠و )"   
 

٢٠٠٠ ی در ماه مفرزند ی دارایپناهنده  یاده هان خانوياول  خانواده ٢٠٢٦ ،قيدر زمان تحق. دندي رس به اسکاتلند
رفته نشده بودي خانواده ها پذ ازیادي تعداد زی پناهندگیتقاضا. ن مدرسه وجود داشتي کودک در سن١٤١١ و پناهنده .  

 وجود داشتند که به يین خانواده هايهمچن.  کرده بودندین سال در شهر زندگيبه مدت چندآنها که  بود ین در حاليا
. کشور مختلف به گلاسکو آمده بودند٥٤ن آنان از يفرزندان و والد. ده بودندياسکاتلند رس به یتازگ  

 
 مربوطѧѧѧه شѧѧѧروع یکارهѧѧا العمѧѧѧѧلردسѧѧѧѧѧѧѧتو ن مهѧѧѧѧѧѧاجرت انگلسѧѧѧѧѧѧتان و یقѧѧѧوان طبѧѧѧѧق یرونѧѧѧѧد درخواسѧѧѧѧت پناهنѧѧѧѧدگ  
در اواخѧѧر سѧѧال. شѧѧѧود یم  افѧѧѧѧت درخواسѧѧѧѧتیهدف از آن در کѧѧѧه شѧѧѧد یمعرف     "ید پناهنѧѧѧѧѧѧѧدگیجد   یالگѧѧѧѧѧو" ،٢٠٠٦ 
 یرویفشѧѧѧѧѧѧѧرده پ یزمان ید از الگوهѧѧѧѧایبѧѧѧѧا پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان .بѧѧѧѧود یریم گیع رونѧѧѧѧد تصѧѧѧѧم  ید و تسѧѧѧѧѧѧѧریدج یها
 نکѧѧѧѧه درخواسѧѧѧѧتیپѧѧѧѧس از ا .دهد ت قѧѧѧراریکѧѧه درخواسѧѧت آنѧѧان را مѧѧورد حمѧѧا  نѧѧѧدینمѧѧا هیتѧѧѧه  یو شѧѧواهد کننѧѧѧѧѧѧѧѧد
اریدر اخت  یت مالیمحѧѧѧل سѧѧѧکونت و حمѧѧѧا NASS ،ارائѧѧѧه شѧѧѧد یپناهنѧѧѧѧѧѧѧدگ .   دهدی افراد و خانواده ها قرار م

NASS یت ماليحما ن يوالد. کند ین مي کودکان را تامی درصد درآمد مال١٠٠ بزرگسالان و ی درصد درآمد مال٧٠ 
 ی می که در گلاسکو زندگی در طول مدتپناهندگان .ندينما یافت نمي کودکان دری  برای اضافیت ماليچ گونه حمايه

(ت يت مهاجرت و مليريمد"د در دفاتر ي باکنند IND (" م يتصم یان روند درخواست پناهندگيدر پا. ندينماثبت نام   ٣ 
 ی از آنان درخواست منشوداگر به آنان اجازه داده . ريا خيانگلستان بماند   تواند دری مپناهندها يد که آو شیگرفته م

NASS یت هايحما . کشور را ترک کنندتا گردد . دو شی و هم از لحاظ اسکان، قطع می، هم از لحاظ مال IND  ی مزين 
. خانواده ها اقدام کندی و اخراج اجباریري دستگیتوانست برا  

 
 از ینگران. ن آنها داشتي کودکان و والدی رویر قابل توجهيمات اخذ شده تاثيج تصمي ونتایروند درخواست پناهندگ

 یاريبس.  بودجيرامسئله ک ين ي داد و ایر قرار مي تحت تاثی و روانی احساسظن را از لحايسلامت کودکان و والدنده يآ
 خود ی از جامعه محلی کرده بودند و بخشین سال در اسکاتلند زندگين به همراه فرزندانشان به مدت چندياز والد

اخراج خانواده .  کردیجاد مي ايی های شان نگرانین موضوع در مورد بازگشت آنان به کشور اصليا.  شدندیمحسوب م
INDها توسط   یرات قطع ارتباطات اجتماعيمددکاران نسبت به تاث .شد یم یوامع محل در جی تظاهراتيیبرپامنجر به  

.  کرده بودندیابراز نگران  
 

.  محق آن هستندپناهندگان پردازد که ی می خدماتی به بررس مربوط به آنی دستورکارهامهاجرت انگلستان و نیقѧѧѧوان
 یرد، از  تمام خدمات پزشکي گی قرار میررس آنان مورد بی که درخواست پناهندگی توانند در طول مدتیخانواده ها م

  استفادهیمل
 
 
 

____________________ 



. شودي شناخته می مهاجرتی در حال حاضر به نام موسسه مرزی و مهاجرتیت مليريئت مديه  ٣  
ر ي سایرا استفاده کنند اما بی پزشکیتيخدمات فورچنان از م توانند هید آنها مو رد شیاگر درخواست خانواده ا. کنند

 را به ی از خدمات درمانید و حومه انواع مختلفي گلاسکو و کلایات پزشکيه. نه بپردازنديد هزي بایخدمات پزشک
. ه است مورد استفاده قرار گرفتیکه به خوبه  ارائه دادپناهندهن يکودکان و والد  

 
 یدارا شد که خودشان ی میامل کسانن افراد شيا.  وجود داشت سرپرستیب یپناهنده  کودک ١٥٠با يدر گلاسکو، تقر

 یب روحيآس خانواده خود را از دست داده و دچار یا  اعضايگران را به عهده داشتند و يت تکفل ديمسئولفرزند بودند، 
 یگلاسکو خدمات موجود و خدمات خاص. ر بودنديب پذيس از آنان آیارياد متفاوت بود و بسن افري ایازهاين. شده بودند

.ن افراد را برآورده کندياز ايده بود تا نرا گسترش دا  
  – آنان یت مهاجرتيصرف نظر از وضع  – ه سال٤ و ٣ تمام کودکان یمهد کودک بران يتام موظف به یمقامات محل

 توانند به ادامه ی ساله ها م١٨ تا ١٦.  از حق آموزش در مدارس برخوردارنده سال١٦ تا ٥ یپناهنده فرزندان . هستند
 یسي آموزش انگلی در کلاس ها تمام وقت به مقاطع بالاتر بروند،ايمه وقت يبه صورت ن و مدارس بپردازندل در يتحص
 یل دهند، ولي تحص ادامهی ملیپلم عاليگر شرکت کنند و تا سطح دي دی و در کلاس ها زبان یسير انگليافراد غ یبرا

ت يماح از حقوق  بالاترکودکان در مقاطع. هفته باشد ساعت در ١٦ش از يد بينان نبال آيدر مقاطع بالاتر ساعات تحص
.  را پرداخت کنندی دانش آموزان خارجین شده برايينه تعيد هزيستند و معمولا باي برخوردار نی مالیها  

 
با يتقر.  بودی مددکاران گلاسکو کار دشواری در آن حضور داشتند برای مختلف نژادی که گروه هایپرداختن به جوامع

 روزمره شان، ین مساله زندگي اوا تجربه کرده اند  ری نژادیت هاي که آزار و اذاظهار داشتندنشان يکان و والدتمام کود
 و یکپارچگي گسترش یبراپرسنل خدمات . داده استر قرار يتشان را تحت تاثياحساس تعلق شان به جوامع و امن

 که منجر به یغلط یها تفاهم ها و برداشت سوء ابله بامق یز براي نیاقدامات.  کردندیاديتلاش ز روابط مثبت یبرقرار
.به عمل آمد شد ی می نژادیت هايآزار و اذ  

 
، یاسکاتلندکودکان گزارشگر  اداره، دياسترات کلاس ي شهر گلاسکو، پلی گلاسکو، مانند شورای خدماتیسازمان ها

 چارچوب انگلستان و زم بودند تا در ملی همگداوطلب بخش ید و حومه و سازمان هاي گلاسکو و کلایات پزشکيه
.ت کنندي موجود فعالیاست هاين و سيقوان  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ینقѧѧѧѧاط قѧѧѧѧوت اصѧѧѧѧل -٢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:بردنѧѧѧѧѧѧد یل پیذ یبѧѧѧѧه نقѧѧѧѧاط قѧѧѧѧوت اصѧѧѧѧل پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان ق در خѧѧѧدمات ارائѧѧѧه شѧѧѧده بѧѧѧه فرزنѧѧѧدان   یگѧѧѧѧروه تحѧѧѧѧق 

 ت و وارد کѧѧѧѧردنش سѧѧѧѧلامین آنѧѧѧѧان در افѧѧѧѧزایکودکѧѧѧѧѧان و والѧѧѧѧѧد یرو یر مثبѧѧѧت خѧѧѧدمات محѧѧѧلیتѧѧѧѧاث 
آنѧѧان بѧѧه جامعѧѧه  

 ژه دریبѧѧѧه و  ،   ت از آمѧѧѧѧوزش کودکѧѧѧѧانیورود آنѧѧان بѧѧه جامعѧѧه و حمѧѧا یاقѧѧѧدامات مѧѧѧدارس در راسѧѧѧتا  
یسیآمѧѧѧوزش زبѧѧѧان انگѧѧѧل 

یمحل یل طرح ها و گروههایارائѧѧѧه خѧѧѧدمات توسѧѧѧط بخѧѧѧش داوطلѧѧѧب، از قѧѧѧب      
و  گلاسکو پناهندگانت از ي طرح حما ژهیبѧѧѧه و  ،یاقѧѧѧدامات خѧѧѧدمات دهنѧѧѧدگان تخصѧѧѧص      خѧѧدمات ترجمѧѧه 

شѧѧѧود یت میریو مد یه گѧѧѧѧذاریگلاسѧѧѧѧکو کѧѧѧѧه بѧѧѧѧه طѧѧѧѧور مشѧѧѧѧترک سѧѧѧѧرما    یشѧѧѧѧѧѧѧفاه ی و ترجمѧѧѧه
 کѧѧѧѧѧѧه توسѧѧѧѧѧѧط پرسѧѧѧѧѧѧنل   یکѧѧѧѧѧار کѧѧѧѧѧردن بѧѧѧѧѧا کودکѧѧѧѧѧان یاق بѧѧѧѧرایتتوجѧѧѧѧه و اش ،ینѧѧѧوآور یسѧѧѧѧطح بѧѧѧѧالا  

ن شѧѧѧده انѧѧѧدیخѧѧدمات مختلѧѧف مѧѧع  



 
 
ن کند؟ين آنان را تامي و والدپناهندگانزندان  فریازهاي تواند نیزان مي خدمات گلاسکو تا چه م-٣  

 
 

یدر مجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع، خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات گلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکودر تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام    ین ن    یازهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  فرزنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان 
یخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب و در بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرخ  پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان یاز و          یژگ یهѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧس  .ار خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب بودنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  

یخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات جهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان  یو تخصѧѧѧѧѧѧѧص  یدر حمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  یت از کودکѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان و ا  جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد احسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس 
یامѧѧѧѧѧѧѧѧن یت، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلامت، موفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  یت، تغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ یه سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم، فعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  ،ت، احѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترام

یمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧئول یخѧѧѧѧѧوبب و تعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه جمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ت ن ي تامیخدمات ارائه شده برا .ارائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧده انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
 داشتند که ین خدمات، آنها اظهار مين آنان از ايت کودکان و والديبا وجود رضا. د بودنديار مفين بسي والدیازهاين

 شده خدام محدودل و استي تحصی آنان برایجه فرصت هاي بوده و در نتی نژادیر آزارهاي روزانه شان تحت تاثیزندگ
. است  

 
 .موثѧѧѧѧر بѧѧѧѧود  ، يѧѧѧѧیژه کودکѧѧѧѧѧان مѧѧѧѧѧدارس ابتѧѧѧѧѧدا یکودکѧѧѧѧѧان، بѧѧѧѧѧه و  یت بѧѧѧѧرایجاد امنیبѧѧѧه منظѧѧѧور ا یخدمات آموزش
ی یت آنѧѧѧѧѧان توسѧѧѧѧѧط تمѧѧѧѧѧام پرسѧѧѧѧѧنل آمѧѧѧѧѧوزش ارتقѧѧѧѧѧا م یامن معلمѧѧѧѧان ارشѧѧѧѧد معمѧѧѧѧولا در وارد کѧѧѧѧردن کودکѧѧѧѧان . افѧѧѧѧѧت  
اغلѧѧѧѧب پѧѧѧѧرس.  داشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یگѧѧѧر در مѧѧѧدارس نقѧѧѧش موثѧѧѧر   یبѧѧѧѧه درون جمѧѧѧѧع کودکѧѧѧѧان د   نѧѧѧѧل مѧѧѧѧدارس نسѧѧѧѧبت بѧѧѧѧه آزار و 
از آنجѧѧѧѧѧا کѧѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧѧان در فضѧѧѧѧѧا . دادنѧѧѧد یع نشѧѧѧѧѧان میواکنѧѧѧѧش  سѧѧѧѧر  يѧѧѧѧیو زورگѧѧѧѧو ینѧѧѧژاد یت هایاذ  مدارس ی

 داشѧѧѧѧѧѧتند از احسѧѧѧѧѧѧاس يѧѧѧѧیو زورگѧѧѧѧو ینѧѧѧژاد یت هایدر گѧѧѧѧزارش آزار و اذ یاعتمѧѧѧѧѧاد بѧѧѧѧѧه نفѧѧѧѧѧس کمѧѧѧѧѧتر    يѧѧѧѧیراهنما      
    .بѧѧѧѧѧرخوردار بودنѧѧѧѧѧد   یت کمѧѧѧѧѧѧѧتریامن

 
تقѧѧѧѧѧѧѧر. داشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یت کمѧѧѧѧѧѧѧتریمنکودکѧѧѧان در جوامѧѧѧع خودشѧѧѧان احسѧѧѧاس ا      بѧѧѧا تمѧѧѧام آنهѧѧѧا اظهѧѧѧار داشѧѧѧتند کѧѧѧه انѧѧѧواع     ی

 ، نѧѧѧددرا تجربѧѧѧѧѧه کѧѧѧѧѧرده بѧѧѧѧѧو   یکیزیف ی گرفتѧѧѧѧѧѧه تѧѧѧѧѧѧا حملѧѧѧѧѧѧه ین لفѧѧѧѧѧѧѧظیاز تѧѧѧѧوه ،ینѧѧѧژاد یمختلѧѧѧف آزارهѧѧѧا
کودکѧѧѧѧѧان و والѧѧѧѧѧد .  دادنѧѧѧد یگѧѧѧزارش نѧѧѧم  دیاسѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧلا سین مѧѧѧوارد را بѧѧѧه پѧѧѧلیشѧѧه ایماگرچѧѧه آنهѧѧا ه    ن آنهѧѧای
ا. کننѧѧѧѧѧѧѧѧد یریع جلѧѧѧوگین وقѧѧѧایاز ا کردنѧѧѧѧد بѧѧѧѧا مانѧѧѧѧدن در خانѧѧѧѧه یم یسѧѧѧѧع  کودکѧѧѧѧѧѧѧان ین موضѧѧѧѧوع دسѧѧѧѧترس ی

   .کѧѧѧѧرد یرون از خانѧѧѧѧه و ارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧا دوسѧѧѧѧتان را محѧѧѧѧدود م   یب یها یبѧѧѧѧه بѧѧѧѧاز
 

یتمѧѧѧѧѧѧام پرسѧѧѧѧѧѧنل از ا  بخѧѧѧѧش داوطلѧѧѧѧب ن.  ن مشѧѧѧѧѧѧکلات کودکѧѧѧѧѧѧان آگѧѧѧѧѧѧاه بودنѧѧѧѧѧѧد  در یمختلѧѧѧѧѧѧف  یز پѧѧروژه هѧѧای
پѧѧѧѧرو”توسѧѧѧѧعه خѧѧѧѧدمات، اقѧѧѧѧدامات و مشѧѧѧѧارکت در دسѧѧѧѧت داشѧѧѧѧت، ماننѧѧѧѧد  یراسѧѧѧѧѧѧتا  یمشѧѧѧѧѧارکت  یه گѧѧѧѧذاریژه سѧѧرما
یجѧѧاده پѧѧر  کѧѧѧѧه بѧѧѧѧه منظѧѧѧѧور ارتقѧѧѧѧا “ نѧѧѧس  .ت کودکѧѧѧѧان و ورود آنѧѧѧѧان بѧѧѧѧه جامعѧѧѧѧه در نظѧѧѧѧر گرفتѧѧѧѧه شѧѧѧѧده بѧѧѧѧود      یامن ی
یکتابچѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧف  ا”د  ی بѧѧا موضѧѧوع امѧѧن “ مѧѧن بѧѧودن   زبѧѧѧѧان ١٦ آنѧѧѧان بѧѧѧه  یکودکѧѧѧان و خѧѧѧانواده هѧѧѧا  یبѧѧѧѧرا یت فѧѧѧѧѧردی

یتѧѧѧه  پѧѧѧѧل. ه شѧѧѧد ین طѧѧرح، از قѧѧبیز چنѧѧѧدین دیاسѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧلا سی عمل”ل  یرمات تی ، در برنامѧѧه هѧѧا “م  شی
در طول اجرا  . شѧѧѧد یدر فوتبѧѧѧѧѧѧѧال را شѧѧѧѧѧѧѧامل م  یو کودکѧѧѧѧان محѧѧѧѧل پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان فرزنѧѧѧѧѧѧѧدان شѧѧѧѧѧѧرکت داشѧѧѧت کѧѧѧه  ی

یات تѧѧѧѧرمیعمل” م“ م   .افѧѧѧѧѧتی کѧѧاهش یزان جѧѧرائم محѧѧل ی
 
 

یمنيت دادن به اياولو:اقدامات مناسب  
 

NHS دیبѧѧѧѧزرگ و کѧѧѧѧلا  یانجمѧѧѧѧѧѧن بهداشѧѧѧѧѧѧت گلاسѧѧѧѧѧѧکو  ین بهداشѧѧѧѧѧѧت تخصѧѧѧѧѧѧص یمامور  ی که طیانح تعداد سو
 و یل آشپزي از وسایزان خطرات ناشيه شمال گلاسکو رخ داده بود را محاسبه کرده و متوجه شد که ميک سال در ناحي

ق ين اداره امداد حري  و مامورین بهداشت تخصصين مساله، ماموريبه منظور پرداختن به ا. شتر بوده استي بيیگرما
. ق در منازل مشاوره دهندي در مورد حریمني ارائه خدمات ایاختند تا براگرپرديکدي با ی به همکاریسازمان آتش نشان

ک يت در گلاسکو، يق امني وارد کردن کودکان به جامعه از طریدر راستا DVD ه شد تا يک دفترچه تهيد و يار مفي بس
 یفѧѧѧѧایا یبѧѧѧѧرا . کودکان را کاهش دهدیش رويش داده و خطرات پي را افزایمنيق در منازل و اي از حریزان آگاهيم

DVD نقѧѧѧѧѧش در ن دانش آموزان مدارس انتخاب شده يک مسابقه بي یدر ط مذکور ی استفاده شده ودفترچه پناهندگان از 
 شرکت ی آموزشی در دوره هایمنيام ايشبرد پي انتخاب شده و آنها را به منظور پپناهندگانن جامعه ي از بیانيمرب. بود
.ار مثبت بوديد دانشگاه بسي اسات وپناهندگانه ي اولیبازخوردها. دادند  



 
یکودکѧѧѧѧѧѧان تѧѧѧѧѧѧام یپزشѧѧѧѧѧѧک یازهاین یتمѧѧѧѧام بѧѧѧه طѧѧѧور کѧѧѧل، کودکѧѧѧان در صѧѧѧورت ن    . ن شѧѧѧѧѧدند  از بѧѧه خѧѧدماتی

تمѧѧѧѧѧام کودکѧѧѧѧѧان و .  داشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یدسѧѧѧѧѧѧѧترس یو خѧѧѧدمات تخصѧѧѧص  یل دندانپزشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکیاز قѧѧѧب ،یپزشѧѧѧѧѧѧک  
 سѧѧѧѧاعت پѧѧѧѧѧس از ورودشѧѧѧѧѧان بѧѧѧѧѧه گلاسѧѧѧѧѧکو  ٤٨ بѧѧوده و ظѧѧرف  یبزرگسѧѧѧѧѧالان تحѧѧѧѧѧت مراقبѧѧѧѧѧѧت پزشѧѧѧѧѧѧک عمѧѧѧѧѧѧوم  

 شدند تا ی به بخش سوانح و اورژانس معرف سرپرستیبچند کودک  .گرفتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد یقѧѧѧرار م ینѧѧѧѧه پزشѧѧѧѧکیتحѧѧѧت معѧѧѧا
.رنديشان دشوار باشد، تحت مشاوره و درمان قرار گي برای به پزشک عمومیکه دسترسيدر صورت   

آنها بѧѧه طѧѧور مѧѧداوم از.  قائѧѧѧѧѧѧل بودنѧѧѧѧѧѧد   یادیز ارزش یخѧѧѧدمات پزشѧѧѧک ین آنهѧѧѧا بѧѧѧرایکودکѧѧѧѧѧان و والѧѧѧѧѧد   نیا 
عمومѧѧѧѧا پرسѧѧѧѧنل . کردنѧѧѧѧѧѧد یاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفاده م ،یجهѧت مصѧѧون سѧѧاز  یل مراجعѧѧѧه دسѧѧѧته جمѧѧѧعیخѧѧدمات، از قѧѧب  

خدمات. پرداختنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد یبѧѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧѧان م  یبѧѧه خѧѧوب  یپزشѧѧѧѧѧѧک  یم خانواده و مشاوره به جوانان در مراکز محليتنظ 
در . ن آنها داشتنديلد در قبال کودکان و وای اقدامات موثر و خلاقین بهداشت تخصصيمامور.  بودیگلاسکو قابل دسترس

 یه مين افراد تهي ایه به مهد کودک براي شبیکه امکان ثبت نام کودک در مهد کودک وجود نداشت، آنها اماکنيصورت
.کردند  

 
 سالم را ی از غذاهای توانستند انواع مختلفیآنها م.  کردندیافت ميگان  دري رای در مدارس غذاپناهندگانفرزندان 

کودکان در .  شدیوه تازه داده مي ميیز قابل دسترس بود و به تمام مدارس ابتداي حلال نی غذاهانيهمچن. انتخاب کنند
. برخوردار بودندیه سالم از اطلاعات کافيمورد تغذ  

 
 .داد یر قѧѧѧرار میکودکѧѧѧѧѧان را تحѧѧѧѧѧت تѧѧѧѧѧاث   یو احسѧѧѧاس یاغلѧѧѧب سѧѧѧلامت روان  پناهنѧѧѧѧѧѧѧده ک خѧѧѧانوادهی در یزنѧѧѧدگ
 را خود    نѧѧѧدهیگذشѧѧѧѧѧѧѧѧѧته و آ اتیمطѧѧѧرح کѧѧѧردن تجѧѧѧرب یبѧѧѧѧرا یت کѧѧѧѧافنѧѧѧѧده شѧѧѧѧان بودنѧѧѧѧد و فѧѧѧѧرص  یآنهѧѧѧا نگѧѧѧران آ 

یگѧѧران در اخѧѧت یبѧѧѧѧا د پرسѧѧѧѧنل مѧѧѧѧدارس ا . ار نداشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند  کردنѧѧѧѧѧѧد و نسѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧه  یاجات را درک م  ین احت ی
.مشѧѧѧѧѧکلات موجѧѧѧѧѧود کودکѧѧѧѧѧان آگѧѧѧѧѧاه بودنѧѧѧѧѧد  ی مپناهنده ی که به خانواده های و مددکاران اجتماعی پرسنل پزشک

. کردندی با آنها کار میت کافي داشتند و با  حساساجات کودکان اطلاعيپرداختند از احت  
 
 

ام ي جستجو و انتقال پین المللي خدمات بیس برايب سرخ انگليصل: اقدام مثبت  
 

 توانستند از خدمات ی خانواده شان را از دست داده بودند مین و اعضاي که ارتباط خود با برادر، خواهر، والدیکودکان
ام يافت پي خانواده و ارسال و دریدا کردن اعضاي پین خدمات برايا.  سرخ استفاده کنندبيام صليجستجو و انتقال پ

و در مورد روند ه ب سرخ تخصص خود را در پرداختن به کودکان توسعه داديپرسنل صل.  گرفتیمورد استفاده قرار م
که اطلاعات مربوط به ه شد نان داديطمبه کودکان ا. ام با دقت با آنها به صحبت پرداختنديده ها و ارسال پا خانویجستجو

. گرفته شدیآنان محرمانه خواهد ماند، با آنها با احترام رفتارشده و نظرات آنها جد   
  

 
 

ت در مدرسه از ي زبان و موفقیريادگي یآنها برا.  شان موفق بودندی زندگینه هاي از زمیاري در بسپناهندگانفرزندان 
پس از .  دانستندیار با ارزش مين و کودکان، آموزش مدارس را بسيوالد.  بودندت خوب پرسنل آموزش برخورداريحما

GASSP ( گلاسکوپناهندگانت از يورود آنان به گلاسکو، پروژه حما  کردند تا به یگر همکاريکديو مدارس با  )  
ز ي در مقاطع بالاتر نن سطح آموزش ييتع.  قرار دارندینان دهند که در مدرسه در سطح مناسبيکامل اطمبطور کودکان 

. ديرسانجام ب ، داشتندین بالاتري که سنيی بچه هایبرا  
 

یبѧѧѧѧه درون س یدر مجمѧѧѧوع، کودکѧѧѧان بѧѧѧه خѧѧѧوب  م. سѧѧѧѧتم مѧѧѧѧدارس و دانشѧѧѧѧگاه هѧѧѧѧا وارد شѧѧѧѧدند  زان مشѧѧѧѧارکت آنѧѧѧѧان ی
کودکѧѧѧѧان اغلѧѧѧѧب در حѧѧѧѧال. کѧѧѧѧم بѧѧѧѧود  ،ه بودنѧѧѧѧѧѧѧدسѧѧѧتم حѧѧѧذف شѧѧѧد  یکѧѧѧه از س یبѧѧѧѧѧالا و تعѧѧѧѧѧداد افѧѧѧѧѧراد    کѧѧه در مѧѧدارسی

یخواندنѧѧѧѧѧد نگѧѧѧѧѧران آ  یدرس م ای بودنѧѧѧѧѧѧد  ا.  نѧѧѧѧده و خѧѧѧѧانواده شѧѧѧѧان بودنѧѧѧѧد  آنѧѧѧان يѧѧѧѧیاوقѧѧѧѧѧات توانѧѧѧѧѧا ین موضѧѧѧوع گѧѧѧاهی
تقѧѧѧѧѧѧѧر. داد یر قѧѧѧرار میدر تمѧѧѧѧѧѧرکزکردن را تحѧѧѧѧѧѧت تѧѧѧѧѧѧاث    ش اعتمѧѧѧѧادیو افѧѧѧѧѧزا یریادگی بѧѧѧѧѧا تمѧѧѧѧѧام کودکѧѧѧѧѧان در ی

مѧѧدارس تجѧѧارب جѧѧد. بѧѧѧѧѧه نفѧѧѧѧѧس موفѧѧѧѧѧق بودنѧѧѧѧѧد     اریدر اخت  یتیحما یو فضѧѧѧѧѧѧا  یدوسѧѧѧت ید، فرصѧѧѧت هѧѧѧای
کودکѧѧѧѧѧѧѧان. کردنѧѧѧѧѧѧد یم یار بѧѧѧѧѧا ارزش تلѧѧѧѧѧق ین مسѧѧѧѧѧائل را بѧѧѧѧѧسیداد و آنѧѧѧان ا یکودکѧѧѧѧѧان قѧѧѧѧѧرار م   کѧѧѧه بѧѧѧه  ی
 کسѧѧѧѧѧѧب یادیت زینѧѧه هѧѧا موفѧѧقین زمیداشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند در ا یفѧѧѧѧوق برنامѧѧѧѧه مѧѧѧѧدارس دسѧѧѧѧترس   یت هایفعѧѧѧѧѧѧال

یم بѧѧѧѧرخ. کردنѧѧѧѧѧѧد  در مسѧѧѧѧѧѧابقات تѧѧѧѧѧѧک ای ،داده بودنѧѧѧѧѧѧѧد بیتѧѧѧѧرت ین الملѧѧѧѧѧلیمѧѧѧد لبѧѧѧاس ب  یش هایاز آنѧѧان نمѧѧا  ی
” یخوان     جا  “ بѧѧѧѧѧѧرنز     .شѧѧѧѧѧده بودنѧѧѧѧѧد کسѧѧѧѧب مقѧѧѧѧام  موفѧѧѧѧق بѧѧѧѧه یورزش یت هایدر فعѧѧѧѧѧѧال ای و گرفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه زهی

 



 یسیت کودکѧѧѧѧان را معمѧѧѧѧولا بѧѧѧѧا طѧѧѧѧول مѧѧѧѧدت اقامتشѧѧѧѧان در انگلسѧѧѧѧتان و مهѧѧѧѧارت آنѧѧѧѧان در زبѧѧѧѧان انگѧѧѧѧل       یموفѧѧѧѧق
تقѧѧѧѧѧѧѧر. دانسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یمѧѧѧѧѧѧѧѧرتبط م  نشѧѧѧѧѧان یشѧѧѧѧرفت خѧѧѧѧوبیپ یسیبѧѧѧѧѧѧا تمѧѧѧѧѧѧام کودکѧѧѧѧѧѧان در اکتسѧѧѧѧѧѧاب زبѧѧѧѧѧѧان انگѧѧѧѧѧѧلی

 شѧѧѧѧѧѧѧرفتیات پیاضیان در خوانѧѧѧѧѧѧدن، نوشѧѧѧѧѧѧتن و راکѧѧѧѧѧѧثر کѧѧѧѧѧѧودک ،يѧѧѧѧیدر مѧѧѧѧدارس ابتѧѧѧѧدا  .ه بودنѧѧѧѧѧѧѧدداد
ان يتا قبل از پا. ه بودنددا کردي پی دسترسین سطح مليانگي در مجموع، اکثر آنان به م .داشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند S4  ی ، آنان عملکرد کل

 پناهنده ی، فرزندان خانواده ها٢٠٠٦درسال . ات بهتر بودندياضي به طور خاص در علوم و ری داشتند، ولیار خوبيبس
(ت اسکاتلند يفيحانات سازمان سنجش کدر امت SQA با تمام کودکان در مدارس يتقر. گر دانش آموزان بودنديبهتر از د) 

ت ي از کودکان موفقیتعداد.  دانستندی خود را می آموزشیدادند و قدر فرصت هايم از خود نشان یتلاش خوب
SQA هم در امتحانات –ل ي در تحصیريچشمگ   –ارشان قرار داده شده بود ي در اخت کهیگري دیفرصت هاهم در و 

.نشان دادند  
 

 
اتلندکمشاغل اس: اقدام مثبت  

 
پرسنل . ردک یت ميل شدند حمايه ازآموزش متوسطه فارغ التحصک را پس از آنپناهندگانفرزندان “  اتلندکمشاغل اس”
. رده بودندکل ي تحصکه ترکند  به دست آورید در مورد افرادي مفیردند تا اطلاعاتکيمز کان تمرکودک ین گروه رويا

ه ي تهیما برايان مستقکودکاز . ه بوده شديموزان اطلاعات مرجع تهآن و دانش ين، والدي متخصصیبرا DVD استفاده 
. نندکه ي مجله تهکي ی براپناهندهان کودک از يیس هاکتا عه بودند ردکت ک شریسبردارک برنامه عکي و آنان در هشد

 در مورد مشاوره یش آگاهي افزای برایت داشتند جلساتکن پروژه شريه در اک“ اتلندکمشاغل اس ”یوشاکپرسنل 
 یارک عهده داشتند به طور موثر به همران را بکودکفه مراقبت از يه وظک ینيردند  و با معلمکمشاغل برگزار 

. شد٢٠٠٦ل در سا“  مشاغلیموسسه راهنما”زه يان، برنده جاکودک به کمکن پروژه به خاطر يا. پرداختند  
 
 

 ردنѧѧѧد وک یت میداشѧѧѧتند، عمѧѧѧلا آنѧѧѧان را حمѧѧѧا   یخوب    یارکهم پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان ز بѧѧѧѧѧا فرزنѧѧѧѧѧدان یدانشѧѧѧگاه هѧѧѧا ن 
 ن آنѧѧѧѧѧان نگѧѧѧѧѧران فقѧѧѧѧѧدان یان و والѧѧѧدکودک .ردنѧѧѧدک یآنѧѧѧѧѧان بѧѧѧѧѧرگزار م  یبѧѧѧѧرا یزبѧѧѧѧان و درس یلاس هاک

کودکѧѧѧѧѧѧѧان.  بودنѧѧѧѧѧѧد  یلیشѧѧѧѧѧرفت بѧѧѧѧѧه مقѧѧѧѧѧاطع بѧѧѧѧѧالاتر تحѧѧѧѧѧص    یپ یفرصѧѧѧت هѧѧѧا  کѧѧѧѧه بѧѧѧѧه مراحѧѧѧѧل بѧѧѧѧالاتر راه   ی
 یان پکودک  .را نداشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یلات دانشѧѧѧѧѧѧѧѧѧگاهیشѧѧѧѧѧرکت در تحѧѧѧѧѧص  يѧѧѧѧیکردنѧѧѧѧѧد، لزومѧѧѧѧѧا توانѧѧѧѧѧا  یدا میپ

ا. در بѧѧѧѧر دارد یجه منѧѧفیاز دروس نѧѧѧت یمѧѧه وقѧѧت در بѧѧرخ  ین یه محѧѧدود شѧѧدن بѧѧه نظѧѧام آمѧѧوزش ک بردنѧѧѧѧѧѧد   نی
 .ردک یجاد م یا يѧѧѧѧیها ین نگѧѧѧѧѧرانین و متخصѧѧѧѧѧѧصیان، والѧѧѧدکودک یموضѧѧѧوع بѧѧѧرا 

 
 

یشت آموزيگروه حما: اقدام مثبت  
 

 داشته و يیگر ملاقات هايدکيبا “ پروژه پل ها”اتلند و کو، مشاغل اسک شهر گلاسیندگان خدمات مختلف شوراينما
ل دادند تا به فرزندان يک تشیگروه  ین گروه بر آورديا. نندک کمک یلات عاليگاه در تحصيسب جاکدر  پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان

ن دانشگاه ها از ي از ایکي. ردندکدار يو دک گلاسین دانشگاه هاندگاياز به عمل آوردند و با نماي مورد نیگاه هاياز جا
ز در يگر ني، چهار دانشگاه د٢٠٠٦در سال .  اختصاص داده بودپناهندگانت به فرزندان ي ظرفکي سالانه ٢٠٠٣سال 

در . ه بود را دادیلات عاليان ورود به تحصک امپناهندگانن روند به يا. ت به آنان اختصاص داده بوديمجموع پنج ظرف
.نه دوره را نداشتنديان پرداخت هزکنصورت آنان امير ايغ  

 
 
 

اتلند با ک به محض ورود به اسپناهنده یخانواده ها.  موثر بودندپناهندگان به امور یدگيل خدمات در رسين قبيپرسنل ا
GASSPماموران  GHA یه از سوکان کانات اسکام. ردندک ی ملاقات م ه ک داد یان مکه ها ام شد به خانوادین مي تام

 یو قرار مک در گلاسپناهندگانن آنان مورد استقبال گرم پرسنل ارائه خدمات به يان و والدکودک. گر بماننديدکينار ک
. شوندیستم آموزشي شد تا وارد سی مکمکان کودکه با استفاده از آن به ک داشتند يیمدارس برنامه ها. گرفتند  

 
 



 
 

  نتسيس- آليیمدرسه راهنما: اقدام مثبت
 

ان کودکن ي به ايیفورم هايوني.  آوردیرد و از آنان ثبت نام به عمل مک ی استقبال مپناهندهمعلم ارشد شخصا از فرزندان 
د و در  شدنی مین الملليآنها ابتدا وارد بخش ب. ن مدرسه هستنديه متعلق به اکنند کحس عا يسر شد تا آنها بتوانند یداده م
 ی برنامه آموزشکي منجر به یابين ارزيا.  شدی میابيان توسط پرسنل ارزکودک ی و احساسی آموزشیازهايآنجا ن

 ورود به ی لازم برایه آمادگکني ماندند تا ای مین بخش باقيان در اکودک.  شدی هر دانش آموز میمنحصر به فرد برا
 شدند و پرسنل ی باز گردانده مین المللي به بخش بیز بخش عادان اکودکاز، يدر صورت ن. نندکدا ي را پیبخش عاد
. دادندی قرار مین بخش عاديار معلمي اطلاعات لازم را در اختین الملليبخش ب  

 
 
 

.  شدیبرگزار م“ یموسسه خدمات آموزش”ه توسط ک شدند یش دبستانير پنج سال وارد دوره پيان زکودک از یميحدود ن
ن دوره ي ایايآنها از مزا. ن دوره بهره مند شدنديرده بودند از خدمات اکت ک شریش دبستانيه در دوره پک یانکودک

ن ارشد ي از ماموریموسسه خدمات آموزش.  نمودندیمسب ک ی و زبانی روابط اجتماعیردند و مهارت هاکيماستفاده 
 صرف نظر –ان سه و چهار ساله کودکم  تمایند تا براکقا اعلام ي در دسترس شورا را دقیزان منابع ماليخواسته بود  م

.مه وقت ارئه گردديگان و ني رایش دبستاني آموزش پ–ت آنان ياز وضع  
 

ن افراد يز پرورش اکمرا. ان تحت مراقبت بودندکز اسک سال معمولا در مرا١٦ر ي ز سرپرستی بیفرزندان پناهنده 
ار ي و سالم در اختیمي صميیان فضاکودکان ک اسیهابخش .  آنان در دسترس نبودیازهايردن نک برآورده یمعمولا برا

 به عمل ی خوبیت هاي از آنان حمایاران اجتماعک و مددی داد و پرسنل اصلی قرار م سرپرستیب یپناهنده فرزندان 
. آوردندیم  
 
 
 

انکودک یلتون براي همیونک مسکپار: اقدام مثبت  
 

 ین افراد در اجتماع محليخانه ا. ردک مستقل را فراهم یزندگط يشتر شراي سال و ب١٤ افراد یو براک شهر گلاسیشورا
لتون ي همکابان پاريدر طول چهار سال گذشته پرسنل خ. بود“ ین محلينکانجمن سا” ر آن عضويآنها قرار داشت و مد

 یهاازين نيآنها در خصوص تام. ت به عمل آورده بودنديشور مختلف حماک از هفت  سرپرستیب یپناهنده از فرزندان 
 یگر مشاوره مي دیونک مسی پرداختن به مسائل خاص و مرتبط به مراقبت از آنان با بخش هایان و چگونگکودکن يا
.ردندک  
 
 
 

 خانمѧѧان یان بکودک میسѧѧѧال توسѧѧѧط خѧѧѧدمات ت  ١٨ تѧѧѧѧا ١٦ نین سѧѧѧنیسرپرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧت ب ینوجوانѧѧѧѧѧان ب
)HTYP  یبان و نوجوانان کودک از ی برخیابر. ن خدمات متفاوت بوديت ايفيک.  شدندیت ميگر گروه ها حمايو د ) 

ن يا. ن دشوار بودي خاص و معیار اجتماعک مدد کيطرف  به خدمات به طور منظم و دائم از ی دسترسسرپرست
ان از کودک یهمه .  شدیز ميتر خود بودند نکوچک یه مراقب خواهر و برادرهاک یانکودک از یمکموضوع شامل تعداد 

 به  سرپرستیبمعمولا پسران نوجوان . شان برخوردار نبودنديازهاين ني تامیت برا برنامه مراقبکيق ي دقیابيارز
 ساعته ٢٤اگر چه در آن زمان پرسنل به طور .  شدندیت ميان حماکافت اسي شدند و با دری میمعرف“ سکمپکپروژه ”

به دختران . ش دهنديا را افزیه خدمات قابل دسترسکردند ک ی میزي برنامه ری آنها به گونه ایحاضر نبودند، ول
ن در يمسئول.  مناسب نبودی و مراقبتیتيشه از لحاظ امنيه همک شد یونت داده مک سی از محل هاینوجوان انواع مختلف

HTYP در ساختار یراتييجاد تغيحال ا . را بهبود بخشند سرپرستیب یپناهنده ان کودک بودند تا خدمات ارائه شده به   
NASS توسط پناهندهن يوالد درصد درآمد ٧٠ه کياز آنجائ  ی به آنان تعلق میمکه در آمد کي شد و از آنجائیه مي ته

ان کودک از یبرخ.  فرزندانشان دشوار بودی اقلام مانند لباس گرم و ضد آب براید برخي از آنان خری برخیگرفت، برا
 یان بکودک از یکتعداد اند. ندل نداشتي رفتن به محل تحصیه اتوبوس برايراکا پرداخت يد غذا ي خری برایافکپول 

.ونت را نداشتندک در محل سيیل گرمايد وساي خری برایافکسرپرست تنها درآمد   



 
ار ي در اختی خوبی ها فرصت هاکودکپرسنل مهد .  فعال باشندیکيزي به عمل آمد تا از لحاظ فیافکت يان حماکودکاز 
ان ک از فوق برنامه خود امیمدارس به عنوان بخش. نندکت کر روزمره شیکيزي فیت هايان قرار دادند  تا در فعالکودک

 از فوق یادي توانستند از تعداد زیان مکودک. ردندکجاد يان اکودک ی را برای ورزشیت هاي از فعالیانجام انواع مختلف
 یه به محل هاک یانکودک از یبرخ. نندکات موزون و تئاتر استفاده کسبال، حريتبال، بکبرنامه ها مانند فوتبال، شنا، بس

 ی فوق برنامه یت هاي توانستند در فعالین مدرسه و خانه نميش مسافت بيل افزايد منتقل شده بودند، به دلي جدیونکمس
.نندکس شرکت يپس از ساعات تدر  

 
 از یاريبس. نما، در دسترس بودي و سی بدنسازی، مانند باشگاه هایادي زیحي و تفریانات ورزشکدر محله ها ام

 یت هايت در فعالک مشاریفرصت ها. ردندک یز استفاده مکن مرايف از ايا با تخفيگان و يا به صورت رايان کودک
 و ی ورزشیت هايز از فعالي نیاران اجتماعکمدد. ش داديآنان را افزا یابي زان سلامت و دوستي، می و اجتماعیورزش

ه کتبال ک توان به برنامه بسی آن میاز نمونه ها. نندک یحلان را وارد جوامع مکودکردند تا کيم استفاده ی به خوبیکيزيف
.ردکب داده شده بود، اشاره يد ترتيلاکس استرايتوسط پل  

 
ن يان کم سن و سال تر زمکودکاما در مورد .  داشتندیز دسترسي نی بازین هاي و زمی عمومی هاکان به پارکودک

، مانند یحي و تفری ورزشی داوطلب فرصت هایسازمان ها.  خانه شان وجود نداشتیکي در نزدی امن و مناسبیباز
اقدام به برنامه “ نسي چهار فصل پریتيپروژه حما”. دادنديمان قرار کودکار ي و فوتبال در اختیاردستکمطالعه، ساخت 

 در یان تنگه و دوچرخه سواري ميیماي، کوهپیوهنوردک، یقرانيرون از منزل، مانند قايجان بي پر هیت هاي فعالیزير
.ه بودردکوهستان ک  
 

تا  نمودند یم فراهم يیشان فرصت هايگذاشتند و برايم احترامان کودکردند و به کيمفه ي انجام وظیتمام پرسنل به خوب
و و چند سازمان وابسته موفق به در ک شهر گلاسی شورایحي و تفریخدمات فرهنگ. رندي بپذ را متناسبیت هايمسئول
ن برنامه ها از ورود يا. ه بودند مهارت ها به کودکان شدیرياد گي و یابي دوست یلازم برا یار قرار دادن فرصتهاياخت

ن در گسترش استفاده از کارت ي همچنیحي و تفریخدمات فرهنگ. ردک یت مي به جوامع مختلف حماپناهندهفرزندان 
ن کارت ها يا.  داشتيیر بسزاين، تاث نوجوانایو براک گلاسیاتلندک  و کارت جوانان اسيین ابتدايان سنکودک یدز برايک

ل و ي تعطین به خدمات روزهايچنمآنها ه. رنديف بگي تخفیحيز تفرک داد تا در فروشگاه ها و مرایان اجازه مکودکبه 
 داد تا به عنوان یان مکودک به یتي حائز اهمین کارت ها فرصت هايا.  داشتندی و مشاوره دسترسیخدمات اطلاع رسان

.نندکت يرش و مسئولي احساس پذیشهروندان محل  
 
 
 

“ندهي آی به سويی گام ها– جوان یگروه بازمانده ها”: اقدام مثبت  
 

ن ينکان و ساکودکبه همراه خدمات حقوق “ )ت محدوديو با مسئولک جوامع گلاسیزيت برنامه رکشر( گام بزرگ ”
ار يردند و تجارب خود را در اختک ی میباني سرپرست پشتیان بکودکت از ي حمایو از انجمن هاک شهر گلاسیشورا

ش ين گروه ها باعث افزاياقدامات پرسنل ا. ردندک یت مکل مشاوره شري از قبيیت هاي دادند و در فعالیآنان قرار م
تا  نمودند یمق يان را تشوکودکردند و کيمت ي حماین گروه ها به خوبيپرسنل از ا. ان شده بودکودکاعتماد به نفس 

 ی بسته عالکيز ي سرپرست نیان بکودکر ي سای گروه برایاعضا.  داشته باشندیشتريت بيئولعزت نفس و حس مس
اتلند ک اسپناهندگان ی توسط گام بزرگ و شورايیبسته خوش آمدگو. رده بودندکه ي و تهیم، طراحي تنظيیخوش آمدگو

.رده اندکدا ي پیشترينفس بگفتند اعتماد به يمن تجربه بهره مند شده و يان از اکودک.  شده بودیت ماليحما  
 
 
 

 تیهو یریل گکدادنѧѧѧد و از ش ین برنامѧѧѧه هѧѧѧا علاقѧѧѧه نشѧѧѧان م  یس نسѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧه ا یادر تѧѧѧѧدرک ،در مدارس
.ردنѧѧѧدک یت میان بѧѧه طѧѧور فعѧѧال حمѧѧا   کودک یفرهنѧѧѧѧѧگ  شدند یق مي شد و آنها تشویان با احترام رفتار مکودک با 

از . ه بودندرفتيار را پذيا دستي مانند مبصر يیت نقش هاي موفق از آنان در مدرسه بایاريبس. رندي بپذيیت هايتا مسئول
 یاتلندکجوان اس”زه ي از دانش آموزان برنده جایکي. ه بود شدیتشان قدردانيريت ها و مدي از آنان به خاطر موفقیبرخ
ود، به خاطر رده بکن مهاجرت برپا ير قوانيي تغی برایاسي سیت هايه فعالکز ين“ وکدختران گلاس”گروه . شد“ سال
. افت نموديدر یزه ملي جاکيش يت هايفعال  



 
(و ک گلاسیپرسنل مسئول ارائه خدمات از خدمات ترجمه و ترجمه شفاه GTIS  یدسترس. ردندکيم استفاده یبه خوب ) 

ا نشان ريان و والدکودکن موضوع حضور يا. ن بودک ممیاز فورا و به آساني مورد نی در تمام زبانهاین شفاهيبه مترجم
شه ي همی کودکان در مواقع ضروری به مترجم براین حال دسترسيبا ا. ردک ین ميدر تمام ملاقات ها و نشست ها تضم

 یا مسائل انضباطي یکشات پزشي مسائل مربوط به آزماک دریان براکودک به کمکن مواقع شامل يا. ر نبوديامکانپذ
 ین کار در برخيالبته ا. نندکنشان ترجمه ي والدیه براکد ان خواسته شده بوکودکزاز يدر چند مورد ن.  شدیمدرسه م

 از اطلاعات قابل فهم یشترياج به ترجمه بيدر مجموع، احت.  نامناسب بودیاملا شخصکموارد مانند ترجمه اطلاعات 
.گر وجود داشتي دی و زبان هایسيان به  انگلکودک یبرا  

 
 ی از آنان احساس تعلق به جوامع محلیاريمع مختلف داشت و بسان به جواکودک ورود در یخدمات ارائه شده نقش موثر

 با جامعه ین آنان به خوبيان و والدکودک. شان مهم بوديان براکودک و احساس تعلق یدوست. و را داشتندکخود در گلاس
ن ي و همچنگر داشتند،يدکي با یگي و همسایه رابطه دوستک، یافراد محل.  پرداختندیت ميآشنا شده و در آن به فعال

 یم به عمل ی و احساسی عملیت هاي در آمده بودند از آنان حمای و مذهبیاسي سیت گروه هايه به عضوک یافراد
ن يت استخدام، احساس تعلق اين در آمدها و ممنوعيياما سطح پا. ردندکيمل ي شدن آن ها را تسهیآوردند و اجتماع

شان که يهاان و خانواده کودکان کرات اعمال شده در اسييتغ. ه بودادر قرار ديخانواده ها را به جوامع بزرگتر تحت تاث
د يان جدک برنامه اسیدر پ NASS . ان به مدارس و جوامع را مشکل تر کرده بودکودک،  احساس تعلق ه بود به وجود آمد

 GASSP  را به حداقل راتيين تغي حاصل از ایج منفي داشتند تا نتای خود سعی جدیارک مربوطه با همی و سازمان ها
.برسانند  

 
ت ها، يل جشن قومي از قبيیبرنامه ها. نندک ی را اجتماعپناهندگانردند تا فرزندان کيمت تلاش يز با جديپرسنل مدارس ن

.  دادندیپرسنل به تمام دانش آموزان بها م.  دادیت قرار ميان را مورد حماکودک شدن ی و مشاوره ، اجتماعیدوست
رد تا به جامعه احساس تعلق داشته باشند و با کيم کمکان کودک به یسيوزش زبان انگل مدرسه در آمیت هايحما
ه به واسطه ک ی از دانش آموزان از  تنوع و تعهدیاريپرسنل و بس. نندکگر ارتباط برقرار يان و بزرگسالان دکودک

 از یزيت آميز به طور موفقي نیش دبستانيخدمات پ. ردندک یجاد شده بود، استقبال مي در آموزش اپناهندگانحضور 
. ت فعال داشته باشندک ها مشارکودکتا در مهد نمود  یق ميان را تشوکودکرد و ک یت مي به جامعه حماپناهندگانورود 

.ردکيمار موفق عمل يدر ورود جوانان به جامعه بس“ سلنديالج آنک”  
 
 

سلنديالج آنک: اقدام مثبت  
 

ار از کن يا. ردندک ی میابي آنان را ارزی فردیازهاي سرپرست تنها نیان بکودک سلند در هنگام ثبت ناميالج آنکپرسنل 
ن يا.  گرفتی آنان انجام می و اجتماعی شخصیازهايه شامل گفتگو درمورد نک شد یق دو مصاحبه مجزا انجام ميطر
لاس ها کرد تا در ک ی مکمکان کودک اتوبوس و پرداخت پول نهار به یس هايه سروي و تهی عملیت هايالج با حماک

از ازمشاوره و ي دادند تا در صورت نیان قرار مکودکار ي در اختیافکلاس، پرسنل وقت کان هر يدر پا. نندکت کشر
 از ی شدند، خود را به عنوان عضویار بهره مند ميبسخدمات ن ي سرپرست از ایان بکودک. ت برخوردار شونديحما
 از یکي.  نمودندی با پرسنل برقرار میردند و روابط مثبتک یت ميرا تقو خود یردند، روابط اجتماعک ی میالج تلقک

 تواند با آنها یآدم م.  دهندیت مي کنند، آنها واقعا به آدم اهمیس نميپرسنل فقط تدر”: ن رابطه گفتينوجوانان در ا
“.کننديمند و پرسنل تمام تلاششان را کصحبت   

 
 



 
 ی مذهبیت از آنان، مانند گروه هايان به جامعه و حماکودک ورود یه هاکشبردند ک ی می زندگپناهندگانه ک یدر نواح

ه ککردند، اقدام به توسعه شبيمدا ي پیت ها دسترسين نوع حمايخانواده ها به ا. جاد شده بوديو خدمات بخش داوطلب ا
ن ي احساس تعلق در ااما . ردندک ید استقبال مي جدیو از ورود اعضا نمودند یم ی و اجتماعی دوستیر رسمي غیها

ن آنها نسبت به يان و والدکودک.  بودی نژادی و آزارهای ضد اجتماعیر تجارب آن ها از رفتارهايخانواده ها تحت تاث
 ی در جوامع محلیب اموال عمومي و تخری ضد اجتماعی و مواد مخدر، رفتار هایلکزان  سو استفاده از مشروبات اليم

 ی نژادی از آزارهایه انواع مختلفکدادند يمن آنها گزارش يان و والدکودکبا تمام يتقر. ردندک ی میخودشان ابراز نگران
ه کداشتند يمان اظهار کودک. رده اندک تجربه یکيزي فی هایري و درگی لفظین هايل توهيرا در جوامع خودشان، از قب

ان کودک ی نژادی از آزارهاینگران. ار آزاردهنده استيگر بسيان و بزرگسالان دکودک ی از سوی نژادیتجربه آزارها
 یت هايبا وجود حما.  دادیر ميي داد و نگرش آنان نسبت به جامعه خودشان را تغیر قرار مين آنان را تحت تاثيو والد
 موارد، یارين محله در بسينک و ساپناهندگانن ي بی عدالت اجتماعکن حس مشتري آمد و همچنی که به عمل میخوب

.ر گذاشته بودي آنها تاثی و خانواده هاپناهندگان روزمره ی زندگی روی نژادیآزارها  
 
 
 

: اقدام مثبت  NCH طѧѧѧѧرح اکѧѧѧѧرام پناهنѧѧѧѧدگان جѧѧѧѧوان
 
.  پرداختی سال م٢٥ تا ١٦ن يان و جوانان بکودکق استخدام  داوطلبان و آموزش آن ها به اکرام ين طرح از طريا
 جوان یهاپناهنده .  شدندی داوطلب ارجاع داده مکي و به  شدندین طرح مين وارد ايان و جوانان توسط متخصصکودک

ان و کودک.  نمودندیت مک شری اجتماعیت هايردند و در فعالک یگر ملاقات ميدکيو داوطلب به طور منظم با 
. ردندک ی به برنامه ها داشتند و از خدمات آن استفاده میادي زیرده بودند علاقه مندکت کن طرح شريه در اک ینوجوانان

ه در ک یپناهندگان. اد گرفته بودنديو ک در مورد گلاسیادي زیزهاي آموزش داشتند و چی برایدي جدیآنها فرصت ها
ه پرسنل ک کردنديمعترف ا ،رده بودندکت کبرنامه شر NCH گر يه خدمات دک ی و در مواقعیط بحراني آنها را در شرا

. نموده اندیاري،  گردان بوده ی از آنان رویاجتماع  
 
 
 

. ار خوب بودين بسيخدمات مربوط به والد GASSP . ندکن پرداخته و با آنان رابطه برقرار يرد تا به والدک یادي تلاش ز
 آمد تا در هنگام ی دادند و ازآنها دعوت به عمل میان آموزش فرزندانشان در مدرسه قرار مين را در جريمدارس والد

ف خانه و جلسات يالک تیلوپ هاک فوق برنامه، ی آموزشیارگاههاکثبت نام فرزندانشان حضور داشته باشند، در 
آنها از . ردندک ی فرزندانشان در مدارس افتخار میشرفت هاين به پيوالد. ت داشته باشندک و جلسات شبانه شریاجتماع

.نمودند ی خدمات در مدارس استقبال میت در ارتقاک مشارید براي جدیفرصت ها  
 

 داوطلبانه یارهاک توانستند ی داشته باشند، اگرچه آنها می شد تا شغلی اجازه داده نمپناهندهانان ز مانند جوين نيبه والد
آموزش  یلاس هاک شد تا در ین داده مي به والديیل خدمات، فرصت هاين قبيبا ارائه ا. افت دستمزد انجام دهنديبدون در

خدمات . نندکت کشر یاطيخخلاق، محاسبات و ات، نوشتن ياضي، ری سواد آموزیلاس هاکالج، ک، دروس یسيانگل
تابخانه ک. دادنديم به جامعه انجام پناهندگان ورود ی محلیه هاک شبی در ارتقایز اقدامات موثري نیحي و تفریفرهنگ

 یارهاکن در ي از والدیبرخ. ردندکيمجاد ي اپناهندهن ي والدی برای با ارزش و مرتبطی آموزشی فرصت های محلیها
شدند تا يم وارد ی از آنها در مشاغلیبرخ. حضور فعال داشتند“ لي هیدفتر مشاوره شهروندان مر”ل ي، از قبداوطلبانه

.اموزندي بيیزهاياتلند چکبتوانند در مورد حرفه شان در اس  
 

ت يدر تمام شهر حما“  به جامعهپناهندگانچارچوب گفتگو و ورود ” توسعه جوامع از طرح یاران اجتماعکمدد
 شد و در سطح یت ميريو مدک شهر گلاسیاتلند وشوراک پناهندگان اسی طرح چارچوب گفتگو توسط شورا.ردندکيم

است ي شد به مجمع سی مطرح و بحث می محلیه در گروههاک یموضوعات.  اعمال نفوذ داشتی محلیزيبرنامه ر
ن را شامل يه والدکاتلند، ک اسیاست گذاريز از مجمع سياتلند نک پناهندگان اسیشورا. افتي یانتقال م یزک مریگذار
رد تا به جوامع خود ک یجاد مين اي والدی برای موثر و با ارزشین گروه ها فرصت هايتمام ا. نمود یت مي شد، حمایم
.نندکفا يات خود اي ورود به جوامع و اعلام نظری را در ارتقایوندند و نقش فعاليبپ  



 
 

که ورود به جامعه پولوکشب: اقدام مثبت   متقابلک در–  بزرگ 
 
هدف از .  شدیت ميد حمايلاکس استراياتلند و پلک پناهندگان اسیو، شوراک شهر گلاسین پروژه توسط پرسنل شورايا

 ابتدا از مدارس پناهندهداوطلبان .  در جوامع  بودی عمومک دری و ارتقاپناهندگان از یر منفيآن مقابله کردن با تصاو
.  نمودندیمان صحبت کودکاتلند با ک در اسیشور خود و زندگک کاتشان از تريورد تجربردند و در مکيمد ي بازديیابتدا

ه خودشان ک یداوطلبان. ردندک یار عمل آنان استقبال مکن از ابتيان مثبت بود و معلمکودک به دست آمده از یبازخوردها
ش يردند و اعتماد به نفس آنان را افزاک یان جوامع خودشان ارتباط برقرار مکودکن طرح با يق ايفرزند داشتند، از طر

بزرگ  که ورود به جامعه پولوکندگان شبيز توسط پرسنل و داوطلبان در مورد اقدامات نمايد ني جزوه مفکي.  دادندیم
.ه بوده شدي ته  

 
 
 
 

 نѧѧѧѧد و از نظѧѧѧѧر آنѧѧѧѧان پرسѧѧѧѧنل در مجمѧѧѧѧوع افѧѧѧѧرادردک یاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفاده م ین بѧѧه طѧѧور منظѧѧم از خѧѧدمات بهداشѧѧت    یوالѧѧѧد
مدد. بودنѧѧѧѧѧѧد  یدیمف .گذاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند ین میار والѧѧѧدیدر اخت  یخوب    یخѧѧدمات رفѧѧاه  یاران اجتمѧѧѧѧاعک  رغم ی عل

 یاملک ک دریاران اصلک از مددین خدمات ، آنها معتقد بودند برخيشان از اي ایتمندي بر رضاین مبنياظهار نظر والد
.ط آنان ندارندياز شرا  

 



 
 

ع خدمات به کودکان و جوانان چگونه است؟يت توزيضع و-٤  
 

 بزرگ، ی گلاسکویمه خدمات درماني شهر گلاسکو، بیشورا.  خوب بودپناهندگانع خدمات به کودکان يوضع توز
(SCRA) ید، اداره گزارشگر کودکان اسکاتلنديس استرات کلايد، پلي کلایبورد پزشک  داوطلبانه یس هاي و سرو

 ی با آن ها ارتباط برقرار می شناختند و به خوبیکارکنان، کودکان را م.  کردندی ارائه میده اسلسله خدمات گستر
 یني با متخصص معیا ارتباط کافي همواره فاقد برنامه سنجش و مراقبت و  سرپرستیب  یپناهنده اما کودکان . کردند

(NASS) پناهندگان ین خدمات از آغاز ارتباط با خدمات مليا. بودند اما هنوز . افته بودي قابل ملاحظه بهبود یه نحو  ب
. به سمت اصلاح  بودی همه جانبه و منسجمیفاقد راهبرد مشارکت  

 
 شناختند ی می کارکنان کودکان را به خوبی سراسریس هايسرو.  کودکان خوب بودیازهايت شناخت و انتقال نيوضع
اما اطلاعات .  دادندیگران انتقال ميز به ديت آميمؤثر و موفق یازها را به نحوين ني کردند و ایشان را درک ميازهايو ن

ن يان ايز عموما در جريد، پرستاران ني رسی بطور مداوم به معلمان نمی فردی و سلامتینه مسائل بهداشتيدر زم
.  گرفتندیاطلاعات قرار نم  

 
 یازهايتشان در اسکاتلند، به تجربه، از ن کارکرده بودند، درطول اقامپناهنده از کودکان یشتري که با تعداد بیکارکنان

 به عنوان زبان یسيمعلمان زبان انگل.  داشتندیازها، درک روشنين ني به ايی مناسب پاسخ گویخاص آن ها و راه ها
 قرار یگاه مناسب و درستيگرمتخصصان در جاين دانش به دي شناختند و جهت انتقال ای فردفرد کودکان را میليتکم

 آمدند تا ی شد که متخصصان گردهم مین نحو برآورده مي به مؤثرتری کودکان زمانیازهاي نیبطور کل. گرفته بودند
شرفت و ي که پیطيبه هرحال درشرا. نند کیزي برنامه ریباني را جهت پشتی بعدیص داده و گام هايازها را تشخين نيا

 کودکان مشکل ی بلندمدت تر برایزي، برنامه ر درکاربودیا استنکافيا ناروشن بود و يت، کند و يبازده درخواست حما
. کردیشتر محدود مي بیلات بعدي اشتغال و تحصی کودکان را براین مهاجرت فرصت هايقوان.  شدیتر م  

 
 یازهاي که نیجاد رابطه با کودکاني ارتباط و ای برقراری و مددکاران اجتماعی معلمان، روانشناسان آموزشیبرا
 کودکان یازهاي از نیگاه ی اجتماعی مددکاریس هايکارکنان سرو. ده و دشوار بوديچي پیامر داشتند، یشتري بیتيحما
س ين کودکان با سرويدر واقع ا.  نداشتندی درستیابيت داشتند، ارزيسال که درخواست حما١٨تا١٦ن ي ب سرپرستیب
 یروانشناسان آموزش. ود نداشتند خیازهاي جهت برآورده ساختن نی برخورد هدفمند و مداوم کافی اجتماعی مددکاریها

 که زبان یژه در مورد کساني را بوی اضافیتي حمایازهاي کودکان  با نی آموزشیازهاي نیابيص و ارزيو معلمان ، تشخ
.افتندي یار مشکل تر مي دانستند بسی نمی را به خوبیسيانگل  

 
 یوه هايمددکاران بهداشت نسبت به ش.  کودکان حساس بودندیازهاي و نی فرهنگیکارکنان عموما نسبت به تفاوت ها

 یر فشارهايان و تأثي  دانش آموزان و دانشجویازهاي از نیکارکنان آموزش. ار بودنديکودکان هشت يتربپرورش و 
 یص داده مي به سرعت تشخیعات روحي کودکان دچار اضطراب و ضایازهاين.   در آموزش آن ها آگاه بودندیروح

.  شدندی مناسب ارجاع داده می تخصصیس هاين افراد به سرويشد و ا  
 

.  گرفتی حل مشکلات شکل می برای محلیراه حل ها.  کودکان خوب بودیازهايع خدمات جهت برآورده ساختن نيتوز
 یبخش داوطلبانه برخ.  کردیت ميترب» س محلهيافسران پل «ی اجتماعات محلیباني پشتید برايس استرات کلايپل

. سا مستقربودندي که در کلیي کرد از جمله گروه های ارائه می محلی مبنارابتکارات کوچک ب GTIS جهت ارتقاء 
.نمود ی متخصصان، کودکان و خانواده ها ارائه می برایار مؤثريد، خدمات بسيارتباط اثربخش و مف  

 
ار يبروشور بس. »ديبه گلاسکو خوش آمد «ی مثال بسته یبرا. ه شده بودين زبان تهي بروشور و اطلاعات به چندیتعداد
ه زبان يس ها ي سرویاما اطلاعات مربوط به برخ. ن زبان ترجمه شده بوديبه چند» ميصرف کنچگونه دارو م«د يمف
 موجود یسيد تنها به زبان انگليمارستان جديک بين وقت ييستم تعي مثال اطلاعات سیبرا. گر ترجمه نشده بودي دیها

ل يت متخصصان از قبينه نقش و مسئوليزمدر .  شدی افراد اجرا نمی قرار ملاقات هایل برخين دليبود و احتمالا به هم
ت بود ي حائز اهمیطيژه در شراين امر بويا.  خوردی فقدان اطلاعات به چشم میني و روانشناسان بالیمددکاران اجتماع

.ن متخصصان نداشتندي از ایچگونه سابقه قبليکه خانواده ها ه  



 
.  کردی مشارکت کار می مؤثر روی نحو بهین خدمات به صورت محلي کارکنان جهت تامی سراسریس هايسرو

 متعهد و دلسوز بخش داوطلبانه یس هاي خانمان ها و سروی بیم هايمددکاران بهداشت و ماماها، معلمان در مدارس و ت
 مطمئن ی اجتماعی مددکاریس هايکارکنان سرو. ن آن ها داشتندي و والدپناهندگان از کار با کودکان ی درک درست
 شد، به یرکودکان اعمال مي که در مورد سای توان به همان روشی را م سرپرستیب  یپناهنده دکان ا کوينبودند که آ

  اقدامات یک سري شدند، ی که کودکان به گزارشگران کودک ارجاع داده میزمان. ا نهيگزارشگر کودکان ارجاع داد 
ن اسکاتلند يان قوانيده ميچيدر مورد ارتباط پچگاه يگزارشگرکودکان ه.  آمدید و مناسب درمورد آن ها به اجرا در ميمف

. اند شفاف نبودهپناهندگان فرزندان یو انگلستان برا  
 

 یاز آغاز ارتباط گلاسکو با خدمات مل.  بودی در کل کافپناهندگان کودکان یافته براي و بهبود ی اصلاحیس هايسرو
(NASS) پناهندگان  دربرآورده ساختن ی همگانیس هايت سروي در قابلی، اصلاحاتپناهندگان دادن ی جهت سکن

ژه يجاد شده بود بوين آن ها اي کودکان و والدیازهاين CTIS و  GASSP ل کارشان با يخدمات، در گلاسکو به دل . 
.افت کرده بودندي دریزي جواپناهندگانکودکان   

 
ن ي و تضمیابي ارزشی برا. و اصلاح خدمات وجود نداشتیابي در ارزشی همه جانبه و منسجمیاما راهبرد مشارکت

 از خدمات منفرد، از جمله آموزش، ین برخيجاد نشده بود، با وجود اي ایدات قاطعانه اي خدمات تمهیت در تماميفيک
.  داشتندیدات مناسبيتمه GTIS  ی برایزي و برنامه رینيش بي مورد استفاده را جهت پیتيري عملکرد و اطلاعات مد

د، يس استرات کلاي از جمله بخش داوطلبانه، پلی، همکارانی دفتریگروه ها. داديمر قرایني مورد بازبی آتیازهاين
ل گروه ي از قبی دفتری گروه هایبرخ.  گرفتی را در بر می اجتماعی مددکاریس هاي و سروی آموزشیس هايسرو

 پناهندگانت يم و تربيستاد تعل. کردنديم مؤثر کار یس ها به نحوي تنها در جهت هماهنگ کردن و بهبود سروپناهندگان
(ATLAS)  ین مي اقدامات نوآورانه در ارتباط با والدیابيت و ارزي اروپا به حمایه ي اتحادی به بودجه ی با دسترس
.پرداخت  
 
 
 
 



 
 

  چگونه است؟پناهندگان به کودکان یت خدمات رسانيري وضع مد-٥
 

اما  .  کردندیگر کار ميکدي با یرکنان به خوب کای، خدمات سراسرپناهندگان کودکان یازهايجهت برآورده ساختن ن
 ی کافیزيبرنامه ر یگاه، یره ماليافتن ذخيان يز ابتکار عمل ها به هنگام پايت آمينان از ادامه موفقي حصول اطمیبرا
 یگر کار ميکدي با   یم ها به خوبي شدند و تی مؤثر به کار گرفته میکارکنان به نحو. ان همکاران وجود نداشتيم
ان اندوخته بودند، ي از کارکردن با کودکان پناه  جوینکه کارکنان به تجربه، دانش سودمند و مطلوبيبا وجود ا. دندکر

 کارکنان در ارائه خدمات یباني جهت پشتیتيرياستفاده از اطلاعات مد.  مطرح بودیليضرورت توسعه و آموزش تکم
ن ي فراهم بود اما ایاسي و توسعه سیزين در برنامه رم شدي جهت سهی خوبیت هاي کودکان موقعیبرا. محدود بود

. نبودیر و دائمي فراگیهنوز خدمات  
 

 خدمات یبرخ.  بودی کافیاسي و توسعه سیزين در برنامه ري مشارکت کودکان، جوانان و والدیبات اتخاذ شده برايترت
 بر ی و مبتنی از توسعه محلی توسعه اجتماعمددکاران. ت شده داشتندي پر سابقه و تثبیباتي از مشارکت ترتیبانيجهت پشت

 یبرا. لي مثال گروه زنان کران هی کرد، برایت مي را تقویکپارچگين امر انسجام و ي کردند که ایت مياجتماع حما
 گفتگو و تبادل نظر ی گروه های برای اجتماعیکپارچه سازي یزان کارکنان، شبکه هاين به همان ميمشارکت دادن والد

.  کردندی کار میر  به خوبدر سطح شه  
 

 را یي خود سلسله راهبرد های نژادی برابریز استراتژي و کثرت و نی برابری استراتژید در راستايس استرات کلايپل
 ی به چشم میمشاوره اجتماع)یتابلو ها (یدر جنوب شهر بورد ها.  آوردیدر مشاوره و تبادل نظر به اجرا در م

 بورد ٢٠٠٣در سال . د بوديس استرت کلايپلد يجد ی از استراتژین بخشيا کودکان و والدمشاوره و تبادل نظر ب. خورد
گوش فرا دادن به " خانواده ها به اجرا در آورده بود، ی را برای گلاسکو برنامه مشاوره ایمه خدمات درماني بیپزشک
 گلاسکو پناهندگانت از يماهماهنگ کننده بهداشت طرح ح".م کردن مردم در بهداشت و درمانيسه:  جامعهیصدا

)GASSP  در مدارس  و در ی دانش آموزی در شوراهاپناهندگانفرزندان .  کردین مشاوره ميبطور منظم با والد) 
نده به ي گروه آی به سوی گام-بازماندگان جوان.  شدندی می معرفی گلاسکو به خوبی سراسری دانش آموزیشورا

 ی در سطح ملیاسيرامون موضوعات سي، در مباحثات پیر دادگستريعاون وزندگان کودکان و ميهنگام ملاقات با نما
.شرکت کرده بودند  

 
.  نداشتیاست گذارين در سي مشاوره و مشارکت کودکان و والدی  برای مشترک مناسبین خدمات استراتژين همه ايبا ا

 ی عملیزين را در برنامه ري و والد شده چگونه کودکانی کودکان تازه معرفیزيهنوز روشن نبود که ساختار برنامه ر
 با یزنيچ گونه راي خانمان ها و تدارک مسکن مناسب، هی مجدد بینه سازماندهيدر زم.  گنجاندیک ميا استراتژيو 

 که ارائه ین آنها درباره خدماتي و والدپناهندگان با کودکان یکارکنان درمان.  سرپرست صورت نگرفته بودیکودکان ب
. کردندیور مداوم تبادل نظر نم، به طنمودند یم  

 
گر جهت ارائه خدمات يکدي با یکارکنان از نقش خود و ضرورت همکار.  کارکنان خوب بودیشرفت و کار گروهيپ

ق يدگاه ها، علاي شدند و قادر بودند دی میباني پشتین به خوبيآنها در کار متقابل با کودکان و والد.  داشتندیدرک روشن
 شدند یرات سازماندهيي از تغی ناشیر منفي دچار تاثی اندکیتنها گروه ها.  سازمان مطرح سازندو ارتباطات را درون

 جابه یه  کوتاهي اطلاعی طی کرد و به تازگی سرپرست کار می  ب یپناهنده  خانمان ها که با کودکان یم بيمانند ت
.جاشده بود  

 
(GASSP) گلاسکو پناهندگانت از يح حماطر.  شدندی مؤثر در خدمات به کارگرفته میکارکنان به نحو  کاملا یمي  ت

 داشت که ی اجتماعیه مسکن و مددکاري آموزش، بهداشت، تهینه هاي در زمیمنضبط از کارکنان مجرب با سوابق
 کارکنانافته بود و شامل ين پروژه گسترش يا.  کردندیگر کارميکدي با ین به خوبي کودکان و والدیازهايدرپاسخ به ن

 بود که معلمان در ی ایلي زبان تکمیسيکه انگليبا وجود.  توانستند به چند زبان صحبت کنندی شد که می میاپروژه 
ش ي آرایبررس.  درک نشده بودی آن ها به خوبیري به کارگی منطقی گرفتند، مبنای قرار میابيمدارس با آن مورد ارز

ن مهم توسط آن ها مورد ملاحظه و سنجش قرار يود و اران ارشد گذاشته شده بي برعهده مدیروها در خدمات آموزشين
ک افسر رابط پناهندگان، ي افسران متعهد شامل افسران کثرت، ی عده قابل توجهید دارايس استرات کلايپل.  گرفتیم

.س محله بودي مدارس و افسران پلیافسران محوطه در برخ  



 
 ید و سودمندي اسکاتلند آموزش مفپناهندگان یراشو.  بودی کارکنان در کل کافیآموزش و توسعه خدمات سراسر

 ی تداوم توسعه حرفه ای برایيس دوزبانه و فرصت هاي در تدریمات مناسبي تعل، آموزشیس هايسرو. دي دیتدارک م
(CDP) مثال یبرا.  کردندی میزينده برنامه ري آی را براپناهندگان خدمات، آموزش کار با یبرخ.  کردندیا مي  مه 

 و یخدمات آموزش ضد نژاد پرست. د در ارائه آموزش را شامل خواهد شدي متخصص ارشد جدیشناس آموزشنقش روان
ن ي کارکنان ایبرا.  کردندی شرکت نمی ضرورین آموزش هاي کارکنان، در ای کردند اما تمامین ميکثرت را تأم

. شدین نمي تأمیا مترجمان شفاهي جهت کارکردن در جوامع متنوع و یخدمات، همواره آموزش کاف  
 

 در ارتباط با یاتي ماماها بود که کلین برايد آن لاين شامل منابع آموزش جديافته بود و اي کارکنان گسترش یمواد آموزش
ن منابع و ي همواره از ایاما کارکنان خدمات سراسر.  کردی ارائه مپناهندگانر مسائل را به يبهداشت و درمان و سا

ن ي دادند و بدی گسترش مپناهندگانم کار با يق تجربه مستقيکارکنان دانش خود را از طر. نداطلاعات موجود مطلع نبود
 از ی نداشتند، در کار اعتماد به نفس کمتریز دسترسي نداشتند و به آموزش نی قابل توجهی که تجربه عملیب کسانيترت

. دادندیخود نشان م  
 

اما .  شدندی میبانير آن پشتي نظیت هاي و حمای رسمیتيري مدیق پردازشگرهاي از طریشتر کارکنان خدمات سراسريب
IND که کودکان توسط یوقت به .  شدندی از کارکنان دچار احساس فقدان و ناراحتیاري  از اسکاتلند انتقال داده شدند، بس

.  گفتندی من آن ها سخني خود درباره سلامت و رفاه کودکان و والدی، کارکنان از نگرانین موارديهنگام بروز چن
ات ين تجربيل همي مؤثرتر کارکنان را به دلیباني پناهندگان اسکاتلند ضرورت پشتی و شورای آموزشیس هايسرو

.نه صورت نگرفته استين زمي در ایچگونه اقدامياما تاکنون ه. ص داده بوديتشخ  
 

 گلاسکو و ی خدمات درمانمهي شهر گلاسکو، بیران و کارکنان در شورايمد. ان خدمات خوب بودي میکار مشارکت
د و مؤثر کارکنان ي مفی مشارکتیکارها.  گسترش داده بودندیاديزان زي را به مید، و بخش داوطلبانه، کار مشارکتيکلا
 و ی عملیبانيق تدارک پشتيازها از طرين ني و سپس برآورده شدن اپناهندگان فرزندان یازهاي نیيران به شناسايو مد

 ماماها به ی از سوی مختلف منجر به ارائه خدمات مؤثرتریس هايان سروي خوب می مشارکتکار. دي انجامیمنابع م
.  شده بودپناهندگان GTIS  ی قرار میباني آن ها را مورد پشتی کرد و به خوبینه مشارکت کار ميه خدمات در زمي با کل

بادل نظر سازنده جهت مباحثه در  تیيک گردهماي کردند و ی کار می به خوبی اجتماعیکپارچه سازي یشبکه ها. داد
. ه بودندل دادي تشکی اجتماعیکپارچه سازي یباني پشتیاز براي ابتکارات مورد نیي و شناسایموضوعات محل  

 
.  وجود داشتپناهندگان فرزندان ی برایزي به کودکان، دو گروه برنامه ری خدمات رسانی برایزيب برنامه ريدرترک

 مشارکت بخش داوطلبانه ی برای برخوردار بودند اما بازهم مجال و گستره ای گسترده ای هایندگين گروه ها از نمايا
. وجود داشت  

 
ATALS گاه ي پروژه ساختمان پایاز جمله برا.  کردین مي تأمی را از بابت مالید و اقدامات ابتکاري جدیشرفت هاي پ

. اءي اولیک کتابچه اطلاعات برايزلند و يدرکالج آن ATLAS  را که یي بود که کارهای دفتریک گروه راهنماي ی دارا
 یس هاي سروی برایره ماليدن و تدارک ذخي به توافق رسیروندها.  دادی قرار میابين بودجه کرده بود مورد ارزيتأم

ش ي بیباني و پشتیره مالي به ذخیز که بستگيت آمي ابتکارات موفقیبرخ. شه روشن نبوديبخش داوطلبانه و پروژه ها هم
. ن امر قرار گرفته بودير ايک آژانس داشت، تحت تأثياز   

 
(GASSP) گلاسکو پناهندگانت از يطرح حما.  بودی کار خدمات کافیباني پشتی برای اطلاعاتیستم هايس گاه ي  پا

 کودکان و یافته هاي داده از ی، به گردآوریخدمات آموزش. جاد کردي کار آن ها ایباني جهت پشتیدي مفیاطلاعات
س استرات ي بطور روزانه توسط پلی نژادی هایرياطلاعات مربوط به درگ.  در مدارس پرداختندی نژادی هایريدرگ
ک گروه يد يس استرات کلايهربخش پل.  شدیثبت و ضبط م» ريب پذي فرد آسیگاه اطلاعاتيپا« و در ید جمع آوريکلا

(MARIM) ی نژادی هایري نظارت درگیچند دفتر ر ياما سا.  شدی میر خدمات محل دی داشت که شامل افراد
  و (SCRA) یاداره گزارشگر کودکان اسکاتلند.   داشتندپناهندگاننه ي درزمی محدودیتيريخدمات، اطلاعات مد

 یپناهنده  و کودکان پناهندگان که با فرزندان یدر مورد کار» یشه آماده به کار خارج از وقت اداريهم «یس هايسرو
.  کردندی نمی اطلاعات جمع آوریند، بطور روزانه و به اندازه کاف دادی سرپرست  انجام می ب  



 
ر ين اطلاعات با سايسپس ا.  کردندی میر خدمات همکاري با سایتيري اطلاعات مدی از خدمات جهت جمع آوریبعض

 ی ب یپناهنده  در ارتباط با کودکان ی اجتماعیس مددکاري مثال سرویبرا.   شدیهمکاران به اشتراک گذاشته م
 یز براي نی ملیگاه اطلاعاتين از پايهمچن.  گذاشتیان ميگران درمي کرده و با دی جمع آوریسرپرست اطلاعات

خدمات بطور .  باهم در ارتباط نبودندیتيري اطلاعات مدیستم هاياما س.  شدی سرپرست استفاده می ب یپناهنده کودکان 
. کردندیات استفاده نم اصلاح و توسعه خدمی برایتيريمداوم از اطلاعات مد  

 



 
  
 

 کودکѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧده مناسѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧت؟   یبѧѧѧѧرا یخѧѧدمت رسѧѧان یتѧѧا چѧѧه انѧѧدازه رهѧѧبر   -٦
 

یرهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبران خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان یاز  د                           یدگѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترک   نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارکت   
یکѧѧѧار  ی توسѧѧѧѧѧѧѧعه  ا.  افتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرخوردار بودنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد   ی ین د                    دگѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه دسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
یآوردها یب  یشѧѧѧѧѧѧتر یبѧѧѧѧرا   یکودکѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان در گلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو در پ  آنهѧѧا.  داشѧѧѧت    
ییاتعهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال   و بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرآورده سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاختن   ج تنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعینسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرو  
ین یازها  .کودکѧѧѧѧѧѧان پناهѧѧѧѧѧѧده داشѧѧѧѧѧѧتند   
 
یمѧѧѧѧردم و مشѧѧѧѧارکتها بѧѧѧѧس   یرهѧѧѧبر رؤسا و مѧѧد.  ار خѧѧѧوب بѧѧѧود  یمسѧѧѧѧѧѧتحکم و معقѧѧѧѧѧѧول  یران ارشѧѧد اهѧѧداف راهѧѧبردی
 آنѧѧѧان فѧѧѧراهم  یت بѧѧѧѧѧالا بѧѧѧѧѧرا یفیبѧѧѧѧѧا ک یشѧѧѧدند تѧѧѧا خѧѧѧدمات  یم کودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده داشѧѧѧѧѧѧѧتند و متعهѧѧѧѧѧѧѧد    یرا بѧѧѧѧѧرا

رؤسѧѧѧا.  سѧѧѧѧѧازند شѧѧѧورا.  نداشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یخѧѧود ابهѧѧام  یاسیدر مѧѧѧورد انتظѧѧѧارات رهѧѧѧبران س   یارشѧѧد و مقامѧѧات محѧѧل ی  ی
 دیبѧѧѧѧѧزرگ و کѧѧѧѧѧلا یگلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو یمه خدمات درمانیو ب  SCRA ،  دیس اسѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧلایشѧѧѧѧѧهر گلاسѧѧѧѧѧکو، پѧѧѧѧѧل  
در ا .  داشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتند یدر مѧѧѧѧورد کѧѧѧѧار مشѧѧѧѧارکت یمشѧѧѧѧѧѧترک ینѧѧѧش راهѧѧѧبرد یب  یداریو پѧѧѧѧѧا یزه قѧѧѧѧویان انѧѧگین م ی
 یراهѧѧѧبرد یزیمنسѧѧѧѧѧѧجم نسѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧه برنامѧѧѧѧѧѧه ر    یکѧѧѧѧردیمشѧѧѧѧѧѧѧارکت و کسѧѧѧѧѧѧѧب رو  در مѧѧѧѧѧѧورد توسѧѧѧѧѧѧعه و بهبѧѧѧѧѧѧود 
 .دیر آن بѧѧѧѧѧѧه اثبѧѧѧѧѧѧات رسیوجѧѧѧود داشѧѧѧت کѧѧѧه تѧѧѧاث
 
 نسѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧه مشѧѧѧѧѧѧارکت و کѧѧѧѧѧѧار بѧѧѧѧѧѧا  یو مثبѧѧѧѧѧѧѧѧت یران ارشѧѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧѧرخورد ابتکѧѧѧѧѧѧѧاریاسѧѧѧѧتمداران، رؤسѧѧѧѧا و مѧѧѧѧدیس
یکودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده و والѧѧѧѧѧѧѧد گѧѧѧѧѧروه متصѧѧѧѧѧد .  ن آنهѧѧѧѧѧѧا داشѧѧѧѧѧѧتند   نیدر ب  یو مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحکم یان ارشѧѧѧѧد رابطѧѧѧѧه قѧѧѧѧو ی
 شѧѧѧѧرفت خѧѧѧѧدمات احسѧѧѧѧاسیه و پ  یرا در جهت ارا    یت مشѧѧѧѧѧѧترکیبѧѧѧѧѧѧرقرار کѧѧѧѧѧѧرده و مسѧѧѧѧѧѧئول یخدمات یوههاگѧѧѧѧر
پѧѧѧѧل.  نمودنѧѧѧѧѧد یم مد.  نداشѧѧѧѧѧت ین گѧѧѧѧѧروه نقѧѧѧѧѧش ید در ا   یس  اسѧѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧѧلای  ک و بطѧѧѧѧѧѧوریران ارشѧѧѧѧد از نѧѧѧѧزدی
مد.  دادنѧѧѧد یرا توسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعه م یگѧѧѧѧѧѧر کѧѧѧѧѧѧار کѧѧѧѧѧѧرده و فعالانѧѧѧѧѧѧه کѧѧѧѧѧѧار گѧѧѧѧѧѧروه  یکѧѧѧѧدی مؤثѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧا  ت واختصѧѧѧѧѧѧѧѧاصیری
 .ت خѧѧѧدمات شѧѧѧود یفید تѧѧѧѧѧѧѧا باعѧѧѧѧѧѧѧث بهبѧѧѧѧѧѧѧود ک  یمؤثѧѧѧѧѧѧر توسѧѧѧѧѧѧط شѧѧѧѧѧѧرکاء انجѧѧѧѧѧѧام گѧѧѧѧѧѧرد   منѧѧѧѧѧابع موجѧѧѧѧѧود بطѧѧѧѧѧور 
معلمѧѧѧان ارشѧѧѧد رهѧѧѧبر  .  در بخѧѧѧѧش داوطلبانѧѧѧѧه وجѧѧѧѧود داشѧѧѧѧت     یمؤثѧѧѧѧر یرهѧѧѧبر  را بѧѧѧѧه یو بѧѧѧѧѧѧѧرخورد مثبѧѧѧѧѧѧѧت یقѧѧѧو ی
 .منظوراعمѧѧال  در مѧѧدارس و مѧѧراکز رواج دادنѧѧد  
 
 بѧѧѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧѧѧان یخѧѧدمات رسѧѧان یزیبرنامѧѧѧѧѧѧه ر یرا بѧѧѧѧѧرا یدیرا سѧѧѧѧاختار جѧѧѧѧد یران ارشѧѧѧѧد اخیان و مѧد یمتصѧѧѧѧѧѧد
ا.  نمودنѧѧѧѧѧد یجهѧѧت ارائѧѧه خѧѧدمات حرکѧѧت م   یمشѧѧѧѧѧѧترک یمرزها یتوسѧѧѧѧѧѧѧعه داده و در راسѧѧѧѧѧѧѧتا  بѧات نسѧبتاً   ین تѧѧѧѧѧرتی
 .شѧѧѧѧѧناخته نشѧѧѧѧѧده اسѧѧѧѧѧت   یخدمات ینه هاید هنѧѧѧѧوز بطѧѧѧѧور کامѧѧѧѧل توسѧѧѧѧط کارکنѧѧѧѧان در همѧѧѧѧه زم یجد  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 موارد مهم جهت اقدام    – ٧
 
 کودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده  ی ازهایعمѧѧѧل نمودنѧѧѧد تѧѧѧا ن   یبخѧѧѧѧѧوب ئѧѧه خѧѧدماتاهѧѧѧѧѧم رفتѧѧѧѧѧه کارکنѧѧѧѧѧان در رابطѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧا ار   یرو
یو والѧѧѧد از زمѧѧѧان شѧѧѧروع قѧѧѧرارداد بѧѧѧا.  ن آنهѧѧѧѧا را بѧѧѧѧرآورده سѧѧѧѧازند   NASS  مѧѧѧعه مهѧѧѧدمات در یتوسѧѧѧا خѧѧѧه بѧѧѧدر رابط 

خدمات آمѧѧوزش.  سراسѧѧѧѧѧѧѧر گلاسѧѧѧѧѧѧѧکو بوجѧѧѧѧѧѧѧود آمѧѧѧѧѧѧѧد  یمه خѧѧدمات درمѧѧانید و ب      یس اسѧѧѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧѧѧلا یپѧѧѧѧل ،ی
 ل آن یجهѧѧѧѧت تکѧѧѧѧم  یشѧѧѧѧѧѧѧتریده و منѧѧѧѧѧѧѧѧѧابع بیخش  د خѧѧѧѧدمات موجѧѧѧѧود را بهبѧѧѧѧود بیبѧѧѧѧѧزرگ و کѧѧѧѧѧلا  یگلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو

خѧѧѧѧدمات تخصѧѧѧѧص.  خѧѧѧѧدمات اضѧѧѧѧافه نمودنѧѧѧѧد   از یاریافѧѧѧѧѧت و بѧѧѧѧѧس ی بخѧѧѧѧѧѧѧش داوطلبانѧѧѧѧѧѧѧه توسѧѧѧѧѧѧѧعه  یبѧѧѧا همکѧѧѧار ی
یحما ییت بѧѧѧѧѧѧالایفین آنهѧѧѧѧا بѧѧѧѧا ک یاز کودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده و والѧѧѧѧѧѧѧد  آنѧѧѧان خѧѧدمات اجتمѧѧاع  .  ت نمودنѧѧѧѧѧد   شѧѧامل ی
 یب ی ر و کودکѧѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧدهیپѧѧѧѧذ بیکودکѧѧѧѧѧѧѧان آس یمؤثѧѧѧѧر بѧѧѧѧرا  یتهѧѧѧایاز حما  یفѧѧѧѧѧѧراهم نمѧѧѧѧѧѧودن  گسѧѧѧѧѧѧتره ا

رؤسѧѧѧا.  سرپرسѧѧѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧѧѧود  ت نمѧѧѧوده ویگѧѧѧѧѧر فعѧѧѧѧѧالیکѧѧѧѧدی در خѧѧѧѧدمات مختلѧѧѧѧف بѧѧѧѧا یارشѧѧѧѧѧѧد و کارکنѧѧѧѧѧѧان بخѧѧѧѧѧѧوب ی
 .ار متعهѧѧѧѧѧد بودنѧѧѧѧѧد یکودکѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧده بѧѧѧѧѧѧس  یازهایدر جهѧѧѧѧت بѧѧѧѧرآورده سѧѧѧѧاختن ن
 
 مهیب ،یکودکѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند ید، اداره گزارشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧگریس اسѧѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧѧلا یشѧѧѧѧѧѧهر گلاسѧѧѧѧѧѧکو، پѧѧѧѧѧѧل   یشѧѧѧورا
 گѧѧѧاه خѧѧѧود را در یجا   یبخѧѧѧѧѧѧش داوطلبانѧѧѧѧѧѧه بخѧѧѧѧѧѧوب  ید و سѧѧѧѧازمانهایبѧѧѧѧѧزرگ و کѧѧѧѧѧلا  یگلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو یخدمات درمان
  .افتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدی جهѧѧѧت توسѧѧѧѧعه و بهبѧѧѧѧود خѧѧѧѧدمات 
 :سѧѧѧتیبѧѧѧѧا ینکѧѧѧار آنهѧѧѧا م یانجѧѧѧام ا یبѧѧѧѧرا
 
 شیط از مѧѧѧѧѧدارس پیهمѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧان  واجѧѧѧѧد شѧѧѧѧرا  ینѧѧѧѧѧان از بѧѧѧѧѧرخوردار یدر جهѧѧѧت حصѧѧѧول اطѧѧѧم ییگامهѧѧا •

 .مѧѧѧه وقѧѧѧت بردارنѧѧѧد ین یدبسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتان
 
 اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقرار یامѧѧѧن و پѧѧѧѧرورش  یطیسرپرسѧѧѧѧѧѧت در مѧѧѧѧѧѧح  یحاصѧѧѧѧѧل کننѧѧѧѧѧد کѧѧѧѧѧه همѧѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧѧان ب    نѧѧѧانیاطم  •

 .از تمѧѧѧѧѧѧاس بѧѧѧѧѧѧا کارکنѧѧѧѧѧѧان برخوردارنѧѧѧѧѧѧد  یافتѧѧѧѧѧه و از سѧѧѧѧѧطح مناسѧѧѧѧѧب ی
 
 .بهبѧѧѧѧود دهنѧѧѧѧد  یاسѧѧѧѧѧѧѧت و اسѧѧѧѧѧѧѧتراتژین را در توسѧѧѧѧعه خѧѧѧѧدمات، سیشѧѧѧѧѧرکت کودکѧѧѧѧѧان و والѧѧѧѧѧد   •
 
 ده باشѧѧѧѧѧѧѧѧѧند ویزش د سѧѧѧته آمѧѧѧویشѧѧѧا یخѧѧѧدمات بنحѧѧѧو   یه کارکنѧѧѧѧѧѧѧѧѧان در طینѧѧѧد کѧѧѧه کѧѧѧل  ینѧѧان حاصѧѧل نمѧѧا   یاطم •

 .ت شѧѧѧѧѧوندیخود حما یتهѧѧѧایدر نقشѧѧѧѧѧѧها و مسѧѧѧѧѧѧئول 
 
 یدر اجتماعѧѧѧѧات انجѧѧѧѧام دهنѧѧѧѧد تѧѧѧѧا روابѧѧѧѧط بهѧѧѧѧتر     یت نѧѧѧژادیدر رابطѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧرخورد بѧѧѧѧѧا آزار و اذ ییکارهѧѧا  •

 .دین پناهنѧѧѧѧѧѧѧدگان در اجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧات در گلاسѧѧѧѧѧѧѧѧکو بدسѧѧѧѧѧѧѧѧت آ یدر ب
 
 :سѧѧѧتیبѧѧѧѧا یم یاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند ییئѧѧت اجѧѧرا یه
 
 در یلات دانشѧѧѧѧѧѧѧѧѧگاهیبѧѧѧѧه تحѧѧѧѧص  یابیدسѧѧѧت یکودکѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧده را بѧѧѧѧѧѧرا   یامکѧѧان جѧѧواب دادن بѧѧه آرمانهѧѧا   •

   .ردینظѧѧѧر گ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 یبعѧѧѧѧѧد یگام هѧѧا – ٨
 
 یمه خدمات درمانیب یو بѧѧѧѧѧѧورد پزشѧѧѧѧѧѧک SCRA ،دیس اسѧѧѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧѧѧلایشѧѧѧѧѧѧهر گلاسѧѧѧѧѧѧکو، پѧѧѧѧѧѧل  یاز شѧѧѧѧورا
 جهت مشѧѧخص یک برنامѧѧѧه عمѧѧѧلی بخѧѧѧѧش داوطلѧѧѧѧب خواسѧѧѧѧته شѧѧѧѧده اسѧѧѧѧت تѧѧѧѧا    یبѧѧѧѧزرگ  و سѧѧѧѧازمانها  یگلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو
 ه کننѧѧѧѧѧد و آن را بѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧهامدارانین گѧѧѧѧزارش، تѧѧѧѧهیا یاصѧѧѧل یه هایشѧѧѧѧѧان نسѧѧѧѧѧبت  بѧѧѧѧѧه تѧѧѧѧѧوص یریردن جهت گک
 .م شѧѧѧѧѧوندیعمده سѧѧه
 
 
 یچن  ل مک کین
 ریمد
 خѧѧѧѧدمات کودکѧѧѧѧان
 ٢٠٠٧ ژوئѧѧѧѧن
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 خدمات یابیت بکѧѧѧѧѧѧار رفتѧѧѧѧѧѧه در ارزیفیک یشاخص هѧѧا -٩
 
 بѧѧѧه  یمشѧѧѧѧѧترک از خѧѧѧѧѧدمات رسѧѧѧѧѧان  یها ید از بѧѧѧѧѧѧѧѧازرسخو   یابیا حضѧѧѧѧѧѧѧѧرت در ارزیعل   یئѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧازرسیه
شاخصѧѧѧѧها.  اسѧѧѧѧѧѧѧتفاده نمѧѧѧѧѧѧѧود یتیفیک یکودکѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧده از شاخصѧѧѧѧѧѧها    از ،ین بѧѧѧѧازرس یت در ا  یفیک ی
یراهنما      » در ٢٠٠٦ ده بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود کѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه در اکتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبر سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  یانتخѧѧѧѧѧѧѧاب گѧѧѧѧѧѧѧرد  ییان آنهѧѧѧѧѧѧایم یابیارز   
یخѧѧѧѧѧѧدمات رسѧѧѧѧѧѧان یبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان و نوجوانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان از طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  یق  شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاخص هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یفیک   
یرس بѧѧه چѧѧاپ   « ما هѧѧم در گѧѧزارش و هѧѧم در ا.ده بѧѧѧѧѧود  ریز یلغѧѧѧѧو یمѧѧѧѧѧѧه، بѧѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧѧتفاده از طبقѧѧѧѧѧѧه بنѧѧѧѧѧѧد ین ضѧѧѧمی
 :میپѧѧѧѧرداز یها م یابین ارزییبѧѧѧѧه تѧѧѧѧب
 

 .باشѧѧѧѧѧѧد ینѧѧوع خѧѧود م یبѧѧѧѧرا ییکѧѧѧѧه الگѧѧѧѧو  یتѧѧѧѧѧѧѧدارکات ، یعال •
  .بѧѧѧѧرخوردار اسѧѧѧѧت یکѧѧѧه از نقѧѧѧاط قѧѧѧوت مهѧѧѧم یخѧѧѧѧوب، تѧѧѧѧدارکات  یلیخ •
 .ف بѧѧѧѧѧѧالاتر اسѧѧѧѧѧѧتیردار اسѧѧت کѧѧه از درجѧѧه ضѧѧع   بѧѧѧѧѧرخو یکѧѧѧه از نقѧѧѧاط قѧѧѧوت مهѧѧѧم یخѧѧѧѧوب، تѧѧѧѧدارکات  •
 .دارد یش بѧѧѧѧѧѧѧѧرتریکѧѧѧѧه نقѧѧѧѧاط قѧѧѧѧوت آن بѧѧѧѧر ضѧѧѧѧعفها     یتѧѧѧѧѧѧѧدارکات ،یکѧѧѧѧاف •
 .عمѧѧده بѧѧѧرخوردار اسѧѧѧت  ینقѧѧѧѧاط قѧѧѧѧوت بѧѧѧѧوده امѧѧѧѧا از ضѧѧѧѧعفها  یکѧѧѧه دارا یف، تѧѧѧѧѧѧѧدارکاتیضѧѧѧع •
 سѧѧѧتیبѧѧѧѧا یباشѧѧѧѧѧѧѧѧد و م یبѧѧѧѧѧѧرخوردار م یبѧѧѧѧزرگ یکѧѧѧѧѧѧه از ضѧѧѧѧѧѧعفها یرقابѧѧѧѧѧѧѧѧل قبѧѧѧѧѧѧѧѧول؛ تѧѧѧѧѧѧѧѧدارکاتیغ •

 .ن برداشѧѧѧѧتن آن هѧѧѧѧا اقѧѧѧѧدام شѧѧѧѧود اینسѧѧѧѧѧѧبت بѧѧѧѧѧѧه از م  یفѧѧѧѧѧور
 
 

ن کند؟ين آنان را تامي فرزندان پناهندگان و والدیازهاي تواند نیزان ميخدمات گلاسکو تا چه م
 ر بѧѧѧѧѧر کودکѧѧѧѧѧان و نوجوانѧѧѧѧѧان  یتѧѧѧѧاث ١.٢ خوب   

ن و سرپرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتان یر بѧѧѧѧر والѧѧѧѧدیتѧѧѧѧاث ٢.٢ خوب    یلیخ
ع خدمات به کودکان و جوانان چگونه است؟يت توزيوضع

کودکѧѧѧѧѧѧان و نوجوانѧѧѧѧѧѧان  یازهایو کسѧѧѧب اطلاعѧѧѧات در مѧѧѧورد ن ییاآشѧѧѧن ١.٥ خوب   
 هیت، تغѧѧѧѧѧذیت، سѧѧѧѧلامت، موفѧѧѧѧقیجاد احسѧѧاس امѧѧنیخѧѧدمات بѧѧه منظѧѧور ا  ی ارائѧѧѧه ٢.٥ خوب   

 کودکѧѧѧѧѧѧѧان و یت و تعلѧѧѧѧق بѧѧѧѧه جمѧѧѧѧع بѧѧѧѧرا  یت، احѧѧѧѧѧترام، مسѧѧѧѧѧئول یسѧѧѧѧѧالم، فعѧѧѧѧѧال 
 نوجوانѧѧѧѧѧان

 بѧѧѧѧѧه کودکѧѧѧѧѧان و نوجوانѧѧѧѧѧان   یبهبѧѧѧود خѧѧѧدمات رسѧѧѧان   ٣.٥ یکѧѧѧѧاف
 به کودکان پناهندگان چگونه است؟یمات رسانت خديريوضع مد

نیریآن ها و سا    یمشѧѧѧѧارکت کودکѧѧѧѧان، نوجوانѧѧѧѧان، خѧѧѧѧانواده هѧѧѧѧا   ٢.٦ یکѧѧѧѧاف
کارکنѧѧѧѧѧѧѧѧѧان یریبکѧѧѧѧѧѧارگ ٢.٧ خوب   

کارکنѧѧѧѧѧѧѧѧѧان ی آمѧѧѧѧوزش و توسѧѧѧѧعه ٣.٧ یکѧѧѧѧاف
یاطلاعات       یسѧѧѧتم هѧѧѧایس ٤.٨ یکѧѧѧѧاف

 کودکѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧده مناسѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧت؟    یبѧѧѧѧرا یخѧدمت رسѧѧان  یتѧѧا چѧѧه انѧѧدازه رهѧѧبر   
جѧѧѧاد مشѧѧѧارکت یمردم و ا یرهѧѧѧبر ٣.٩ ار خوب یبѧѧѧѧس

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 یبѧѧѧازرس یتهѧѧѧایسѧѧѧѧت فعѧѧѧѧال یل -١٠
 
ید یدار بѧѧѧا اعضѧѧѧا   منتخѧѧѧѧѧѧب 
 منتخѧѧѧѧѧѧب یاعضѧѧا 
شѧѧѧѧامل موضѧѧѧѧوعات مѧѧѧѧربوط بѧѧѧѧه پناهنѧѧѧѧدگان    ( ها  یسѧѧѧѧѧخنگو جهѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧرابر    ) 
 
یمصѧѧѧѧاحبه بѧѧѧѧا کارکنѧѧѧѧان محѧѧѧѧل     
 ر ارشѧѧѧدیمد
یمد آمѧѧوزش، تѧѧرب ( ر عامل   ( ت و جوانѧѧѧانی
 یمعاون خدمات آموزش
 یر خѧѧدمات اجتمѧѧاع یمد
  اسѧѧѧѧت تعѧѧѧѧاون یس سیرئ
 کودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده  یبѧѧѧѧرا یتѧѧѧѧدارکات آمѧѧѧѧوزش - یخدمات آموزش ی رتبѧѧѧѧѧѧѧهیکارمنѧѧѧد عѧѧѧال
 یو خѧѧدمات رفѧѧاه  یمسѧѧѧئول خѧѧѧدمات اجتمѧѧѧاع  
 یخѧѧدمات اجتمѧѧاع  یو اضѧѧѧطرار یس خدمات مهاجرتیرئ
یمد خѧѧارج از سѧѧاعات ادار(ر خѧѧدمات آمѧѧاده بѧѧه کѧѧار   یخѧѧدمات اجتمѧѧاع  (ی
 یخѧѧدمات اجتمѧѧاع  ینیم تمѧѧѧѧریرهѧѧѧبر ت
نوسѧѧѧѧѧاز( فرهنѧѧѧѧѧگ و ورزش  یحیو تفѧѧѧѧѧѧѧѧر یک  فرهنѧѧѧѧѧگیر اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتژیمد  (یاجتمѧѧѧѧاع ی
 
یگروههѧѧا یمتمѧѧѧѧرکز بѧѧѧѧا  مسѧѧѧѧئولان محѧѧѧѧل     
 کѧѧѧѧارگران جѧѧѧѧوان
 یحیو تفѧѧѧѧѧѧѧѧر یران خѧѧدمات فرهنѧѧگ یمد
 یروانشناسѧѧѧѧѧان آمѧѧѧѧѧوزش
 یکѧѧѧѧѧارگران اجتمѧѧѧѧѧاع 
 یکѧѧѧѧѧѧارگران توسѧѧѧѧѧѧعه اجتمѧѧѧѧѧѧاع 
 یاضѧѧѧطرار یدر خѧѧدمات اجتمѧѧاع  یکѧѧѧѧѧارگران اجتمѧѧѧѧѧاع 
 جوان     یخانمان ها  یم بیسرپرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧت و ت یان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده بکѧѧѧѧودک
 یخѧѧدمات اجتمѧѧاع  ینیم تمѧѧѧѧریرهѧѧѧبران ت
  ر پنѧѧѧѧѧج سѧѧѧѧѧالیز یمهѧѧѧد کودکهѧѧѧا یس خدمات آموزشیرئ
 مهѧѧѧد کودکهѧѧѧا یر اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتژیمد
 
ی مصѧѧѧѧѧاحبه  بѧѧѧѧѧا پناهنѧѧѧѧѧدگان پѧѧѧѧѧروژه    یحما   ت از پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان گلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو 
 اتیر عملیمد
 هماهنѧѧگ کننѧѧده آمѧѧوزش  
 لامت   هماهنѧѧѧѧگ کننѧѧѧѧده بهداشѧѧѧѧت و س 
 پѧѧѧѧروژه یمتصѧѧѧѧѧѧد
 
ی مصѧѧѧاحبه بѧѧѧا خѧѧѧدمات ترجمѧѧѧه و ترجمѧѧѧه   یشѧѧѧѧѧѧفاه   گلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧکو 
 ریمد
 هماهنѧѧѧگ کننѧѧѧده 
 
ید یدار بѧѧا مقامѧѧات محѧѧل یخانه ها    کودکѧѧѧѧѧѧѧان 
  ابѧѧѧѧѧѧان کѧѧѧѧѧѧرافورد یواحѧѧѧѧد کودکѧѧѧѧان خ
  لتѧѧѧѧѧون پѧѧѧѧѧارک یابѧѧان هѧѧمیخ یواحѧѧѧد مسѧѧѧکون



 
ید  دار از مهѧѧѧد کودکهѧѧѧا و مѧѧѧراکز خѧѧѧانواده 
 ابѧѧѧѧѧان اندرسѧѧѧѧѧونیمهد کѧѧودک خ
 مهѧѧد کѧѧودک لاملѧѧش  
 مѧѧادام العمѧѧر رزمانѧѧت  یریادگی مѧѧѧرکز
 لیت هیمهѧѧد کѧѧودک سѧѧا 
 
ید ییدار از مѧѧѧدارس ابتѧѧѧدا   
 کیکѧѧѧѧارن وادر ییمدرسѧѧѧѧѧه ابتѧѧѧѧѧدا
 وسیسیسѧѧѧѧنت الѧѧѧѧو ییمدرسѧѧѧѧѧه ابتѧѧѧѧѧدا
 سѧѧѧر جѧѧѧان ماکسѧѧѧول  ییمدرسѧѧѧѧѧه ابتѧѧѧѧѧدا
 سѧѧѧѧنت مارتѧѧѧѧا  ییمدرسѧѧѧѧѧه ابتѧѧѧѧѧدا
 لیت هیسѧѧѧا ییمدرسѧѧѧѧѧه ابتѧѧѧѧѧدا
 
یدار از دبید   رسѧѧتان هѧѧѧا 
 رسѧѧѧѧѧѧѧѧتان آل سѧѧѧѧѧѧѧѧنتسیدب
 لѧѧکیرسѧѧѧѧѧѧتان کسѧѧѧѧѧѧل م یدب
 رسѧѧѧѧѧѧتان کلѧѧѧѧѧѧودن یدب
 رسѧѧѧѧѧѧتان سѧѧѧѧѧѧنت راچیدب
 شѧѧѧѧѧѧѧاولندز یآکѧѧѧѧادم
 
ید ییدار از مدرسѧѧѧѧѧѧه اسѧѧѧѧѧѧتثنا   
 مدرسѧѧѧه اشѧѧѧکرگ 
 
 
ید یدار ازکالجهѧѧѧѧѧا یآموزش  ید   گѧѧѧѧر
 سѧѧѧѧѧѧѧلندیکѧѧѧѧѧѧالج ان
 دیکѧѧѧѧѧѧѧѧالج لنگسѧѧѧѧѧѧѧѧا
 
یمصѧѧѧاحبه بѧѧѧا کارکنѧѧѧان خѧѧѧدمات درمѧѧѧان      
 ییر اجرا یمد
 خانمان ها  یپرسѧѧѧѧѧѧѧѧتار مسѧѧѧѧѧѧѧѧئول ب
 مسѧѧѧѧѧѧѧѧئول پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧدگان  یماما
 پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان یهماهنѧѧѧѧѧѧگ کننѧѧѧѧѧѧده پرسѧѧѧѧѧѧتار
 
یگروههѧѧا یمتمѧѧѧѧرکز بѧѧѧѧا کارکنѧѧѧѧان خѧѧѧѧدمات درمѧѧѧѧان   
 کѧѧѧودک و خѧѧѧانواده  یجامعѧѧѧѧѧه اشѧѧѧѧѧتراک سѧѧѧѧѧلامت شѧѧѧѧѧمال و بخѧѧѧѧѧش کارکنѧѧѧѧѧان روانپزشѧѧѧѧѧک  
 یوابسѧѧѧѧѧѧѧѧته بѧѧѧѧѧѧѧѧه دندانپزشѧѧѧѧѧѧѧѧک یحرفѧѧه هѧѧا
 متخصصѧѧѧѧѧѧان اطفѧѧѧѧѧѧال 
 ان بهداشѧѧѧت مѧѧѧدارسیمرب
 جامعه   یماماها
 ن بهداشѧѧѧѧѧѧتیبѧѧѧѧازرس
 کودکѧѧѧѧѧѧѧان یپرسѧѧѧѧѧѧѧتاران مسѧѧѧѧѧѧѧئول نگهѧѧѧѧѧѧѧدار
 
ید یدار از سѧѧѧرو یس ها یخدمات درمان   
 یمѧѧѧѧѧرکز برانѧѧѧѧѧل
COMPASS- صیتѧѧѧѧѧѧѧلامت روان یم تخصѧѧѧѧش سѧѧѧѧدگان یبخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧپناهن  
 فѧѧѧѧѧرن بنѧѧѧѧѧک  یمѧѧѧѧرکز پزشѧѧѧѧک 
 ل پѧѧѧѧارکیپѧѧѧѧوس یگلنفѧѧѧѧѧѧѧارگ، مѧѧѧѧѧѧѧرکز بهداشѧѧѧѧѧѧѧت  
 فѧѧѧѧѧورد یابتکѧѧѧѧѧѧѧѧار سѧѧѧѧѧѧѧѧند



 
یمصѧѧѧѧاحبه بѧѧѧѧا پѧѧѧѧل  یس اسѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧلا   د
 سیس پѧѧѧѧلیرئ
 یماتیفرمانѧѧѧѧѧѧده تقѧѧѧѧѧѧѧس 
 یبѧѧѧѧѧѧازرس ارشѧѧѧѧѧѧد دفѧѧѧѧѧѧتر پناهنѧѧѧѧѧѧدگ
 روهاین یسرپرسѧѧѧѧѧѧت بخѧѧѧѧѧѧش تنѧѧѧѧѧѧوع نѧѧѧѧѧѧژاد
 
یههاگѧѧѧѧرو یمتمѧѧѧѧرکز بѧѧѧѧا  پѧѧѧѧل    یس اسѧѧѧѧѧترات کѧѧѧѧѧلا   د
 یاتیبازرسѧѧѧان عمѧѧѧل 
 س جامعه ین پѧѧѧѧلیمسѧѧѧѧѧѧئول
 ن خѧѧط مقѧѧدمیمامور
 ین تنѧѧѧѧѧوع نѧѧѧѧѧژادیمامور
 
یمصѧѧѧاحبه بѧѧѧا گروههѧѧѧا    SCRA  متمѧѧѧѧѧرکز بѧѧѧѧѧا 
 یه ایر نѧѧѧاحیمد
 گزارشѧѧѧѧѧѧѧѧگران کودکѧѧѧѧѧѧѧѧان
 
ید  داراز خѧѧدمات بخѧѧش داوطلѧѧب 
 گѧѧѧѧѧѧѧروه اسѧѧѧѧѧѧѧکاتلند و کرچѧѧѧѧѧѧѧه  یسѧѧѧایکѧѧѧѧل
YMCA  اѧѧѧان هѧѧѧه یآپارتمѧѧѧѧѧѧ٢٨ رد رود، طبق 
 NCH طѧѧѧѧرح اکѧѧѧѧرام پناهنѧѧѧѧدگان جѧѧѧѧوان 
 تراسѧѧѧѧѧѧѧت پѧѧѧѧѧѧѧرنس
 نѧѧѧدهیآ یبسѧѧѧѧѧѧѧو ییگѧѧروه گѧѧام هѧѧا  – گѧѧѧѧام بѧѧѧѧزرگ بازمانѧѧѧѧدگان جѧѧѧѧوان   
 برانسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتون YMCA  دادگѧѧѧѧاه
 ایتѧѧѧѧانیب سѧѧѧѧرخ بѧѧѧѧریصѧѧѧل
 سѧѧѧѧѧѧنت رولѧѧѧѧѧѧوکس یسѧѧѧایکѧѧѧѧل
 پѧѧѧѧѧѧروژه دانشѧѧѧѧѧѧگاه
 
یمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحبه  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا گروههѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا یمتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرکز بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورا     پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان 
یاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند  
 یس خѧѧѧدمات مشѧѧѧتر یمصѧѧѧѧѧاحبه رئ
 نѧѧѧѧدگان داوطلѧѧѧѧب یز بخѧѧѧش نمѧѧѧا گѧѧѧѧروه متمѧѧѧѧرک
 یاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند یپناهنѧѧѧѧѧѧѧدگ یگѧѧѧѧѧѧروه متمѧѧѧѧѧѧرکز کارکنѧѧѧѧѧѧان شѧѧѧѧѧѧورا
 
 
یگروههѧѧا یمتمѧѧѧرکز بѧѧѧا سѧѧѧازمان هѧѧѧا  ید   گѧѧѧѧر
 اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند یحرفѧѧه هѧѧا



 
یمشاهده د   دارها
 بѧѧѧѧویگѧѧѧروه زنѧѧѧان کѧѧѧار  
 یآموزش یدار تراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتهاید
 ییخѧѧوش آمѧѧدگو   ی عرضѧѧѧѧѧѧه کتابچѧѧѧѧѧѧه 
 وم پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان کوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧلایکنسѧѧѧѧѧѧѧѧرس
 یمراقبѧѧѧѧѧѧѧت و بѧѧѧѧѧѧѧازنگر 
 لیه یمر یتگѧѧѧѧѧѧѧوچهѧѧارچوب گѧѧف
 پولѧѧѧѧѧوک بѧѧѧѧѧزرگ  یکپارچѧѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧازی شѧѧѧѧѧѧѧѧبکه
  کودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده  یگѧѧѧѧѧѧروه دفѧѧѧѧѧѧتر 
 سرپرسѧѧѧѧѧѧت شѧѧѧѧѧѧمال یب ی کودکѧѧѧѧѧѧѧان پناهنѧѧѧѧѧѧѧده 
 ت از پناهنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدگان گلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧکویران ارشد طرح حمѧѧایم مدیدار بѧѧѧѧا تید
 یگѧѧѧروه مهѧѧѧاجرت و پناهنѧѧѧدگ  
 ییگѧѧѧѧѧروه مراقبѧѧѧѧѧت روسѧѧѧѧѧتا   
 نینشسѧѧѧѧѧѧت شѧѧѧѧѧѧبانه بѧѧѧѧѧѧا والѧѧѧѧѧѧد
 
 
یخوانѧѧدن مѧѧورد  پرونѧѧѧѧѧѧده  
 شѧѧѧش کѧѧѧودک  یبѧѧѧѧرا یآموزش یو پرونѧѧѧده هѧѧѧا یاجتمѧѧѧѧاع یس، کارهѧѧایبهداشѧѧѧѧѧت، پѧѧѧѧѧل مѧѧرور سѧѧلامت و
 
یملاقѧѧѧات بѧѧѧا نمѧѧѧا  ینѧѧѧѧدگان گروههѧѧѧѧا یاسیفعѧѧѧѧѧال س   
 دخѧѧѧѧѧѧѧتران گلاسѧѧѧѧѧѧѧکو
 بѧѧѧѧѧѧѧه پناهنѧѧѧѧѧѧѧدگان ییخѧѧوش آمѧѧدگو  یگѧѧѧѧѧѧروه فعѧѧѧѧѧѧال گلاسѧѧѧѧѧѧکو بѧѧѧѧѧѧرا 
 اقѧѧѧѧѧدام مثبѧѧѧѧѧت در ارتبѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧا مسѧѧѧѧѧکن    
 
 
 
 



 
 د؟یرید بѧѧا مѧѧا تمѧѧاس بѧѧگ  یتѧѧѧѧوان یچگونѧѧѧѧه م
 
 ن گѧѧѧѧزارشیاز ا یاضѧѧѧاف یبѧѧѧه کѧѧѧپ  یتѧѧѧѧرسدس
 
 ریس، مدیس پѧѧѧѧلیره سѧѧѧلامت،  رئیئѧѧت مѧѧدیو ه یره مقامات محѧѧلیئѧѧت مѧѧدیه ین گѧѧѧѧزارش بѧѧѧѧرا یا یها یکѧѧѧѧپ
یپارلمѧѧѧѧѧان اسѧѧѧѧѧکاتلند و اشѧѧѧѧѧخاص و خѧѧѧѧѧدمات مربوطѧѧѧѧѧه د   یاعضѧѧا  ، SCRA یه اینѧѧѧاح در. گѧѧѧر ارسѧѧѧال شѧѧѧده اسѧѧѧت    

 ایبازرسѧѧان آمѧѧوزش عѧѧل   ئѧѧѧѧتیگѧѧѧѧان از هیشѧѧѧѧѧتر را بطѧѧѧѧѧور را یب یها ید کѧѧѧѧپیتѧѧѧѧوان یصѧѧورت وجѧѧود م
 المونѧѧѧѧدوال، خانѧѧѧѧه دنهلѧѧѧѧم، طبقѧѧѧѧه اول    ینѧѧѧѧگ اسѧѧѧѧتون، جѧѧѧѧاده المونѧѧѧѧدوال، پѧѧѧѧارک تجѧѧѧѧار یویحضѧѧѧرت بѧѧѧه آدرس ل 

EH54 6GA نیا از طری وѧѧѧѧѧѧѧماره تلفѧѧѧѧѧѧѧق ش 
یتѧѧѧه     ٠١٥٠٦٦٠٠٢٦٢ ا.  ه نمѧѧѧود   www.hmie.gov.uk  یت مѧѧѧا بѧѧѧه نشѧѧѧان ین در وب سѧѧѧѧایها همچن ین کѧѧѧѧپی
 .باشѧѧѧѧѧѧѧѧѧند یموجود م
 
 ین بѧѧѧازرسیطرح نظѧѧرات شѧѧما در مѧѧورد ا
 
  د در اسѧѧѧѧرع وقѧѧѧѧت بѧѧѧѧایتѧѧѧѧوان ید م ییاظهѧѧار نظѧѧر نمѧѧا ین بѧѧѧѧازرسید در مورد هѧѧر کѧѧدام  از مѧѧوارد ایلیاگѧѧر مѧѧا   
یعل   یئѧѧѧت بازرسѧѧѧان آمѧѧѧوزش  یر خѧѧѧѧدمات کودکѧѧѧѧان در هیمد ،یل مѧѧک کچѧѧنین ل:    ا حضѧѧѧرت بѧѧѧه آدرس   نѧѧگیوی
 .دییمکاتبѧѧѧѧѧѧه نمѧѧѧѧѧѧا EH54 6GA المونѧѧѧѧدوال، خانѧѧѧѧه دنهلѧѧѧѧم یارک تجѧѧѧѧاراسѧѧѧѧتون، جѧѧѧѧاده المونѧѧѧѧدوال، پ 
 
 ما از تیمراحѧѧل شѧѧکا 
 
 ،زل دوارت ید در اسѧѧѧѧѧرع وقѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧا هیتѧѧѧѧوان ید، م ین گѧѧѧѧѧѧزارش داریدر مѧѧورد ا یتیکѧѧѧѧه شѧѧѧѧکا  یدر صѧѧѧورت
یعل   یئѧѧѧѧت بازرسѧѧѧѧان آمѧѧѧѧوزش  یه ،یت تجѧѧѧѧѧѧاریریواحد مѧѧد ل:    ا حضѧѧѧѧѧرت بѧѧѧѧѧه آدرس   نѧѧѧѧگ اسѧѧѧѧتون، جѧѧѧѧاده یوی
 کی .دییمکاتبѧѧѧѧѧѧه نمѧѧѧѧѧѧا  EH54 6GA دوم ی المونѧѧѧѧѧدوال، خانѧѧѧѧѧه دنهلѧѧѧѧѧم ، طبقѧѧѧѧѧه    یالمونѧѧѧѧѧدوال، پѧѧѧѧѧارک تجѧѧѧѧѧار  
 ا وب ی و  ٠١٥٠٦٦٠٠٢٥٨  ق تلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنیا از طѧѧری ن اداره و   یق ا یما را از طѧѧر از تیاز مراحѧѧѧل شѧѧѧکا  یکѧѧѧѧپ
 .تѧѧѧѧوان کسѧѧѧѧب نمѧѧѧѧود   یم  www.hmie.gov.uk  یت مѧѧѧا بѧѧѧه نشѧѧѧانیسѧѧѧا
 
 ت خѧѧود را بѧѧه ید شѧѧѧѧѧکایتѧѧѧѧوان ید، م یبѧѧѧѧاش یخѧѧود نѧѧاراض یتیمراحѧѧѧل شѧѧѧکا یمѧѧات مѧѧا در انتهѧѧاچنانچѧѧѧѧه از اقѧѧѧѧدا
یامبѧѧѧѧѧѧѧѧادزمن اسѧѧѧѧѧѧѧѧکاتلند بѧѧѧѧѧѧѧѧѧبر   یمѧѧرکز خѧѧدمات عمѧѧوم ا.    د  ین مѧѧѧѧѧرکز کѧѧѧѧѧاملأ مسѧѧѧѧѧتقل بѧѧѧѧѧوده و از قѧѧѧѧѧدرت کѧѧѧѧѧاف   ی
  .باشѧѧѧѧѧѧد یز بѧѧѧѧѧѧرخوردار میو سѧѧازمان هѧѧا ن یدولѧѧѧت یات مطروحѧѧه از بخѧѧش هѧѧا  یق در مѧѧѧѧورد شѧѧѧѧکایجهѧѧѧت تحѧѧѧق
ییمکاتبѧѧѧѧѧѧه نمѧѧѧѧѧѧاEH3 OBR  انѧѧѧѧѧѧبر یو اد    EH641 پسѧѧѧѧѧѧѧت آزاد ،SPSO  اسѧѧѧت بیبѧѧѧѧا یشѧѧما م همچن.  د  ین م ی
  یکیا پسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت الکѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترون ی و ( ٠٨٠٠٣٧٧٧٣٣١ فѧѧѧѧѧѧѧѧاکس ) ٠٨٠٠٣٧٧٧٣٣٠ د بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنیتѧѧѧѧوان
ask@spso.org.uk گѧѧѧѧاس بѧѧѧѧیریتم اطلاعѧѧات ب.  د  ق وب یطر تѧѧѧѧوان از یشѧѧѧѧѧتر دربѧѧѧѧѧاره اداره امبѧѧѧѧѧادزمن را م ی
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  ٢٠٠٧ کѧѧѧѧراون یت معنѧѧѧو یحق مالѧѧک
 

  ا حضѧѧѧرتیعل   یئѧѧѧت بازرسѧѧѧان آمѧѧѧوزش  یه
 

 ،یه بروشѧѧѧѧѧور و آگѧѧѧѧѧهیا در رابطѧѧѧѧه بѧѧѧѧا تѧѧѧѧهی و  یتجѧѧѧѧار ی خ و بجѧѧѧѧѧز در مѧѧѧѧѧوارد اسѧѧѧѧѧتفاده ید منبѧѧѧѧѧع و تѧѧѧѧѧار یبѧѧѧѧا ق
 .ر نمѧѧودیتѧѧѧѧѧوان تکѧѧѧѧѧث  یآن را م از یا بخѧѧѧѧѧشی ن گѧѧѧѧزارش ویکѧѧѧѧل ا
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