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Glasgow Belediye Meclisi bolgesindeki siginmacilarin cocuklarina yonelik
hizmetlerin ortak incelemesi — Rapor ozeti

Mayis 2006°da, Egitim ve Genglik Bakani, Kraliyet Egitim Teftis Kuruluna (HMIE) basvurarak
Glasgow Belediye Meclisi bolgesindeki siginmacilarin ¢ocuklarina yonelik hizmetlerle ilgili bir
inceleme yapilmasini talep etmistir.

1. Genel bilgi ve gecmis

2000 yilinda, Glasgow Belediye Meclisi siginma talep eden insanlar1 barindirmak iizere Ulusal
Siginma Destek Servisi (NASS) ile bir sézlesme iizerinde mutabik kalmustir. ilk ¢ocuklu aileler May1s
2000’de gelmistir. Denetleme zamaninda Glasgow’da 2.026 siginmaci aile ve 1.411 okul ¢caginda
¢ocuk vardir.

2. Giiclii Yonler

e Yerel hizmetlerin ¢ocuklar ve ailelerinin refahi ve topluma kazandirilmasindaki olumlu etkisi.

e  Okullarin topluma kazandirma ve biitiinlestirmeyi gelistirme ve ¢ocuklarin 6zellikle ingilizce
dilini 6grenmesini destekleme konusundaki islevi.

e Yerel girisimler ve gruplar dahil olmak {izere goniillii sektor mensuplar tarafindan hizmet
saglanmasi.

e Ozellikle Glasgow Siginmacilara Destek Projesi ve ortak finanse edilen ve yonetilen Glasgow
Miitercim-Terciimanlik Servisi olmak iizere uzman servislerin islevi.

e (Cocuklarla ¢aligma konusunda tiim bu servislerdeki personelin gosterdigi yiiksek yenilik,
kendini adama ve gayret seviyesi.

3. Glasgow’daki hizmetler, siZinmacilarin ¢cocuklari ve bunlarin ailelerinin ihtiyaclarini ne
derecede karsilayabilmektedir?

Genel olarak siginmacilarin ¢ocuklariin ihtiyaglarini karsilamada Glasgow’daki hizmetler bazi ¢ok
iyi Ozelliklerle birlikte iyi olarak degerlendirilmistir. Genel ve uzman hizmetler, ¢ocuklarin giivenli,
saglikli, bagarili, iyi beslenen, aktif, saygi duyulan, sorumlu ve toplumla biitiinlesmis hissetmesini
desteklemek iizere olumlu etkiler yapmustir. Bu hizmetler ailelerin ihtiyag¢larini kargilamada ¢ok
basarili olmustur. Cocuklar ve aileleri hizmetlerin kullanimi konusunda iyi deneyimler yasarken,
giinliik yasamlarinin irk ayrimciligindan etkilendigini ve egitim ve istihdam firsatlarinin kisith
oldugunu bildirmislerdir.

4. Cocuklar ve genclere yonelik hizmetlerin durumu nasildir?

Siginmacilarin ¢ocuklarina yonelik hizmetlerin verilmesi iyi olarak degerlendirilmistir. Glasgow
Belediye Meclisi, NHS Biiyiik Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu, Strathclyde Polisi, iskogya Cocuk
Bilgilendirme Idaresi ve goniillii servisler cok ¢esitli hizmetler gelistirmistir. Personel, cocuklar
taniyarak ihtiyaclarina iyi cevap vermistir. Yaninda ailesi olmayan siginmaci ¢ocuklar her zaman bir
degerlendirme veya bakim plani kapsamina alinmamis ya da bir uzmanla yeterli iletigime
gecememistir. NASS ile sdzlesmenin baslamasindan bu yana hizmetlerde kayda deger gelisme
saglanmistir, ancak iyilesme konusunda yeterince gayretli bir ortaklik yaklasimi heniiz geligmemistir.



5. Siginmacilarin ¢cocuklarmma yonelik hizmetlerin yonetimi nasildir?

Servislerdeki personel, siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaclarini karsilamak adina basarili galigmalar
yapmustir. i1k finansmanin bitmesinden sonra basaril1 girisimlerin devam etmesini saglamak icin
ortaklar arasinda her zaman yeterli planlama olmadig1 goriilmiistiir. Personel etkili bicimde dagitilmis
ve ekipler birlikte iyi ¢aligmistir. Personel, deneyim yoluyla siginmacilarin ¢ocuklari ile ¢aligma
konusunda bilgi birikimlerini gelistirirken, daha iyi egitim ve gelistirme ihtiyac1 goriilmiistir.
Personelin hizmet vermesini desteklemek iizere yonetim bilgilerinin kullanimi1 sinirh kalmustir.
Cocuklarin politika gelistirme ve planlama siireglerine katilimi bakimindan bazi giizel firsatlar
mevcuttur fakat heniiz tiim servislerde tutarl bir yapi tesis edilmemistir.

6. SiZinmacilarin ¢cocuklarina yonelik hizmetlerin liderligi nasildir?

Hizmet liderleri, Glasgow’daki ¢ocuklarla ilgili sonuglar1 giiclendirmis olan ortak ¢aligma anlayisini
paylasmistir. Liderler, ¢esitliligin tesvik edilmesi ve siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin
kargilanmas1 konusunda biiyiik gayret gostermistir.

7. Ana eylem noktalari

Glasgow Belediye Meclisi, Strathclyde Polisi, iskogya Cocuk Bilgilendirme idaresi, NHS Biiyiik
Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu ve goniillii sektor orgiitleri, hizmetlerdeki iyilesmeyi daha da ileri
gotiirmek lizere iyi konumlanmustir. Bunu gergeklestirmek i¢in bu kuruluglar:
e tiim uygun ¢ocuklara yarim zamanli okul 6ncesi egitim verilmesini saglamak i¢in gerekli
adimlart atmalidir,
e yaninda ailesi olmayan tiim ¢ocuklarin giivenli bir yere yerlestirilmesi ve uzmanlarla yeterli
iletisim kurabilmesini saglamalidir,
e cocuklarin ve ailelerinin hizmetler, politika ve strateji gelistirilmesine katilimini
gelistirmelidir,
e servislerdeki tiim personelin uygun egitimi almasini ve gérev ve sorumluluklari bakimindan
desteklenmesini saglamalidir, ve
e siginmacilarin Glasgow toplumu i¢inde daha iyi iliskiler kurabilmesi i¢in toplumdaki irka
dayali tacizlerin ele alinmasina yonelik mevcut ¢aligmalara devam etmelidir.

Iskog Yonetici:
e siginmaci ¢ocuklari arasinda lisans seviyesinde ¢aligma yapmak isteyenlerin bu isteklerini
degerlendirmelidir.

Raporun tam kopyalari iicretsiz olarak HMIE web sitesinden (www.hmie.gov.uk) veya 01506 600262
no’lu telefon tizerinden temin edilebilir.




