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Giris

Mayis 2006°da, Egitim ve Genglik Bakan1 Krali¢ceye bagl Egitim Denetleme Kuruluna
(HMIE) bagvurarak Glasgow Belediye Meclisi bolgesindeki siginmacilarin ¢ocuklarina
yonelik hizmetlerle ilgili bir inceleme yapilmasini talep etmistir'. Glasgow Belediye Meclisi,
NHS Biiyiik Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu, Strathclyde Polisi, iskogya Cocuk
Bilgilendirme Idaresi (SCRA) ve goniillii sektdr kuruluslari tarafindan saglanan hizmetler bu
denetim kapsaminda yer almstir.

Denetim i¢in ¢ocuklara yonelik bir kalite gostergesi ¢ergevesi olan Kalite Gostergelerini
Kullanarak Cocuklar ve Genglere yonelik Hizmetleri Degerlendirme Kilavuzu* kullamlmustr.
Cergeve dahilinde uygun kalite gostergeleri se¢ilmis ve hizmetleri degerlendirmek tizere ilgili
resimleri ile birlikte kullanilmistir. iskogyal1 cocuklara yonelik ulusal vizyon olan ¢ocuklarin
giivenli, saglikli, basarili, iyi beslenen, aktif, saygi duyulan, sorumlu ve toplumla biitiinlesmis
olmasi gerektigi ilkesi, siginmacilarin ¢ocuklarimin ihtiyaglarinin ne derecede karsilandigini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir.

Cok disiplinli denetim ekibi, sosyal ¢alisma, saglik, egitim, giivenligi saglama ve toplum
ogrenmesi ve kalkinmasi konularinda uzman ve deneyimli miifettislerden olusmustur. Bu
faaliyetlerin bir pargasi olarak, miifettisler bireysel olarak ve gruplar halinde yaklasik 170
cocuk ve 45 aile ile goriisme yapmistir. Cocuklarin ve ailelerin deneyimleri ve goriisleri,
denetim ekibi tarafindan toplanan kanitlara 6nemli katkilarda bulunmustur.

' Bu belgede “cocuklar” terimi 2006 tarihli Cocuk Hizmetlerinin Ortak Denetimi ve Sosyal Calisma Hizmetlerinin Denetimi (Iskogya)
Kanunu, Boliim 7(1)’de tanimlandig1 sekilde 18 yasin altindaki kisileri ifade eder.
2 “Kalite Gostergelerini Kullanarak Cocuklar ve Genglere yonelik Hizmetleri Degerlendirme Kilavuzu’, HM Egitim Teftis Kurulu 2006



1. Genel bilgi ve gegmis

Glasgow 578,790 kisilik niifusu ile Iskogya’nin en biiyiik ikinci sehridir ve Iskogya’nin diger
bolgelerine oranla daha yiiksek yoksunluk seviyelerine sahiptir. Glasgow'da yasayan kisilerin
yaklasik % 40’1, Iskogya’daki en yoksun % 10 arasinda bulunan bolgelerde yasamaktadir.
Dort vatandasin birden fazlasi (% 28), ya gelir destegi ya da gii¢siizliik yardimi talep
etmektedir. Bu oran son on yilda azalmus olsa da, Iskogya ¢apindaki en yiiksek oran olmaya
devam etmektedir. Kayitl suglarin orani ve Iskogya Cok Yénlii Yoksunluk Endeksi itibariyle
(2006) yoksun bdlgelerin orani iskogya’daki tiim belediye meclisi bolgelerinden daha
yuksektir.

2000 yilinda, Glasgow Belediye Meclisi, siginma talep eden insanlar1 barindirmak iizere
Ulusal Siginma Destek Servisi (NASS) ile bir s6zlesme imzalamistir. Bu sézlesmede,
Glasgow Belediye Meclisi, barindirma konusunda tek yetkili olmustur. Ancak, 2006 yilinda
yapilan son s6zlesmede, Glasgow Konut Birligi (GHA), Glasgow Belediye Meclisi ile
yapilan s6zlesme kapsaminda, barindirma hizmetlerinin % 81 ini karsilamakta ve kalan % 9
Geng Hiristiyanlar Birligi (YMCA) ve % 10 Angel London Ltd tarafindan saglanmaktadir.

Ik ¢ocuklu aileler May1s 2000°de gelmistir. Denetleme zamaninda Glasgow’da 2.026
siginmaci aile ve 1.411 okul ¢caginda ¢cocuk vardir. Siginma talebi reddedilmis olan ve sehirde
birkac¢ y1l yasamis ¢ok sayida aile ve yakin zaman 6nce gelmis aileler vardir. Bu aileler ve
cocuklari, yaklagik 54 farkl tilkeden gelerek Glasgow'a ulagsmistir.

Siginma talep etme siireci, Birlesik Krallik gogmenlik mevzuati ve ilgili kilavuzlarda
aciklanmigtir. 2006 yilinin sonlarinda, yeni taleplerin ele alinmasi ve kararlarin daha hizl
verilmesi amaciyla Yeni Siginma Modeli kabul edilmistir. Siginmacilar ¢ok kat1 zaman
cetvellerini takip etmek ve taleplerini destekleyen kanitlar sunmak zorundadir. Bir si§inma
talebi ibraz edildikten sonra, bireyler ve ailelere konaklama ve mali destek NASS tarafindan
saglanmaktadir. NASS’tan yapilan mali destek yetiskinler i¢in % 70 ve ¢ocuklar i¢in % 100
gelir destegi seklinde saglanmaktadir. Ebeveynler ¢ocuk yardimi veya baska ilave mali destek
almamaktadir. Siginmacilar Glasgow’da yasadiklari stirece Go¢gmenlik ve Vatandaslik
Miidiirliigii (IND)? subelerine diizenli olarak rapor vermek ve ‘imza atmak’ zorundadir.
Siginma talep etme siirecinin sonunda, siginmacinin Ingiltere’de kalip kalamayacagina dair
bir karar verilir. Aksine bir karar verilmesi halinde, bu kisilerin iilkeyi terk etmeleri istenir.
NASS tarafindan saglanan mali destek ve konaklama destegi geri ¢ekilebilir. IND, aileleri
alikoyma ve zorla digar1 atmaya yonelik islem yapabilir.

Siginma talep etme siireci ve verilen kararlarin sonuglari, cocuklar ve ebeveynleri tizerinde
onemli etki yapmaktadir. Gelecek kaygisi cocuklar ve ebeveynlerin duygusal ve zihinsel
saglhigini etkilemistir ve yaygin olarak gozlenen bir deneyimdir. Ebeveynler ve ¢ocuklarin
cogu bir kac y1l Iskogya’da yasamustir ve yerel topluma iyi adapte olmustur. Bu durum kendi
iilkelerine donme olasiligini kaygi verici bir beklenti haline getirmistir. IND tarafindan
ailelerin disar1 atilmasi yerel toplumda protestolara yol agmistir. Disar1 atilmalarin toplum
iligkilerindeki yikici etkisi konusunda gesitli servisler tarafindan kaygili ifadeler
kullanilmustir.

Ingiltere go¢menlik mevzuati ve ilgili kilavuzlarda, siginmacilarin hangi hizmetlere hak
kazandig1 agiklanmaktadir. Aileler, siginma taleplerinin degerlendirilme siirecinde tiim

3 Gogmenlik ve Vatandashk Midiirliigii’niin adi Sinir ve Gogmenlik Kurumu olarak degistirilmistir.



Ulusal Saglik Hizmetlerinden (NHS) faydalanabilir. Bir bagvurunun nihai olarak
reddedilmesi halinde, aileler acil tibbi miidahale haklarin1 devam ettirir ancak diger saglik
hizmetleri i¢in iicret 6demeleri gerekebilir. NHS Biiyiik Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu,
siginmacilarin ebeveynleri ve ¢ocuklari i¢in her tiirlii saglik hizmetini saglamis ve bunlar 1yi
kullanilmastir.

Glasgow’da yaninda ailesi olmayan yaklagik 150 si§inmaci ¢cocuk vardir. Bu grup, geng
anne-baba olan ¢ocuklar, bakici olan ¢ocuklar ve travma gegiren ¢cocuklari da igermistir. Bu
cocuklarin ihtiyaglari ¢ok ¢esitlidir ve ¢cogu kolayca zarar gorebilir durumdadir. Glasgow bu
grubun ihtiyaclarini karsilamak {izere mevcut hizmetlerini ve hedeflenen bazi hizmetleri
gelistirmistir.

Yerel makamlar go¢menlik statiisiine bakmadan {i¢ ve dort yaslarindaki tiim ¢ocuklara kres
tesisleri saglama sorumluluguna sahiptir. Siginmacilarin 5- 16 yaslar1 arasindaki ¢ocuklari
okulda egitim alma hakkina sahiptir. On alt1 ve on sekiz yaslar1 arasindaki ¢ocuklar okuldaki
egitimlerine devam edebilir, Baska Dilleri Konusanlar i¢in Ingilizce (ESOL) kurslarina yarim
zamanli veya tam zamanli olarak katilabilir ve haftada en fazla 16 saat olmak iizere Yiiksek
Ulusal Diploma (HND) seviyesine kadar bagka kurslara katilabilir. Cocuklar yiiksek 6gretim
icin mali destek alma hakkina sahip degildir ve genellikle deniz asir1 6grenci harglar1 6demek
zorundadir.

Cok farkli etnik gruplarin bulundugu toplumlarda ¢alisma yapmak Glasgow’daki servisler
icin bir sorun olusturmustur. Hemen hemen tiim ¢ocuklar ve ebeveynleri, irka dayali tacize
ugradiklarini ve bunun giinliik yagamlarini, topluma aidiyet duygularini ve giivenliklerini
etkiledigini bildirmistir. ilgili servislerin personeli biitiinlesme ve olumlu iliskilerin kurulmas:
icin ¢cok caligmustir. Irka dayali tacizlere katki yapan yanlis anlamalar ve kliseleri ortadan
kaldirmak tizere ¢alisma yapilmstir.

Glasgow’daki Glasgow Belediye Meclisi, Strathclyde Polisi, Iskogya Cocuk Bilgilendirme
Idaresi, NHS Biiyiik Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu ve géniillii sektdr drgiitleri, Ingiltere
ve devredilen politika ve mevzuat ilkeleri ¢ergevesinde calismak zorundadir.



2. Guglii Yonler

Denetim ekibi, siginmacilarin ¢ocuklarina saglanan hizmetlerde asagidaki giiclii yonleri
tespit etmistir.

e Yerel hizmetlerin ¢ocuklar ve ailelerinin refahi ve topluma kazandirilmasindaki
olumlu etkisi.

e Okullarin topluma kazandirma ve biitlinlestirmeyi gelistirme ve ¢ocuklarin
ozellikle Ingilizce dilini grenmesini destekleme konusundaki islevi.

e Yerel girisimler ve gruplar dahil olmak iizere goniillii sektér mensuplar1 tarafindan
hizmet saglanmasi.

e Ozellikle Glasgow Siginmacilara Destek Projesi ve ortak finanse edilen ve
yonetilen Glasgow Miitercim-Terciimanlik Servisi olmak {izere uzman servislerin
islevi.

e (Cocuklarla ¢alisma konusunda tiim bu servislerdeki personelin gdsterdigi yiiksek
yenilik, kendini adama ve gayret seviyesi.




3. Glasgow’daki hizmetler siginmacilarin ¢gocuklari ve bunlarin ailelerinin
ihtiyaclarini ne derecede karsilayabilmektedir?

Genel olarak siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaglarinm karsilamada Glasgow’daki
hizmetler bazi ¢ok iyi ozelliklerle birlikte iyi olarak degerlendirilmistir. Genel ve uzman
hizmetler, ¢cocuklarin giivenli, saglhikl, basarili, iyi beslenen, aktif, sayg: duyulan, sorumlu
ve toplumla biitiinlesmis hissetmesini desteklemek iizere olumlu etkiler yapnustir. Bu
hizmetler ailelerin ihtiyaclarint karsilamada ¢ok basarili olmustur. Cocuklar ve aileleri
hizmetlerin kullaninmi konusunda iyi deneyimler yasarken, giinliik yasamlarinin irk
ayrimciligindan etkilendigini ve egitim ve istihdam firsatlarinin kisith oldugunu
bildirmislerdir.

Egitim Servisleri, 6zellikle ilkokullar olmak tizere ¢ocuklar1 okulda giivende tutma
konusunda basarili olmustur. Bu ¢ocuklarin giivenligi tiim 6gretim personeli tarafindan faal
olarak desteklenmistir. Bag 6gretmenler genellikle okullarda giiclii bir biitiinlesme yapisi
olusturmustur. Cogu okul personeli irka dayali taciz ve kabadayilik konusunda hizli ve etkili
tepki gostermistir. Cocuklar irka dayali taciz veya kabadayilig1 bildirme konusunda daha
cekingen olduklar1 ortaokul ortamlarinda kendilerini daha az giivende hissetmistir.

Cocuklar toplumlari i¢inde daha az giivende olmustur. Hemen hemen hepsi bunlar1 her
zaman Strathclyde Polisine bildirmese de, s6zlii tacizlerden fiziksel saldirilara kadar ¢esitli
tiirlerde irka dayali tacize maruz kaldiklarini bildirmistir. Cocuklar ve ebeveynleri bu olaylara
maruz kalmamak i¢in evde kalmay1 tercih etmektedir. Bu durum ¢ocuklarin disarida
oynamalar1 ve arkadaslari ile iliski kurmasin1 engellemektedir.

Servislerin personeli ¢ocuklarla ilgili bu zorluklarin farkindadir. Prince’s Trust ShaRed Road
Project gibi biitiinlesme ve ¢ocuklarin giivenligini destekleyen goniillii sektor orgiitleri
nezdinde c¢ok cesitli servis gelistirmeleri, girisimler ve ortaklik projeleri mevcuttur. Cocuklar
ve aileler i¢in ‘Gilivende Kalma’ adiyla faydali bir kisisel giivenlik kitap¢ig1 16 dilde
basilmistir. Strathclyde Polisi siginmaci ¢ocuklarini ve yerel halkin ¢ocuklarini futbola
yonlendiren Islah Operasyonu gibi bazi girisimlere 6n ayak olmustur. Islah Operasyonu
projesinin devam ettigi slirede yerel su¢ oranlarinda azalma olmustur.

lIyi Uygulama: Once Giivenlik

NHS Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu’ndan uzman saglik gorevlileri, kuzey Glasgow
bolgesinde goriilen kazalarin sayisini incelemis ve pisirme ve isitma arag-geregleri ile ilgili
viiksek kaza riski oldugunu tespit etmistir. Bu konuyu ele almak tizere, uzman saglik
gorevlileri ve Strathclyde Yangin ve Kurtarma Gorevlileri evde yangin giivenligi konusunda
damismanlik saglamak iizere birlikte ¢calisma yapmistir. Glasgow 'da Giivenlik Yoluyla
Biitiinlesme slogani altinda, ev ve yangin giivenligi hakkindaki bilinci artirmak ve ¢ocuklara
vonelik riski azaltmak tizere miikemmel bir DVD ve bildiri hazirlanmistir. DVD ’de
siginmacilar da rol almus ve bildiri tasarimi okul ¢ocuklarina yonelik bir yarisma sonucunda
secilmistir. Siginmact kisiler arasindan egitimci olanlar tespit edilmis ve bunlar giivenlik
mesajlarimin desteklenmesi konusunda egitilmistir. Siginmacilar ve gorevlilerden alinan ilk
tepkiler ¢cok olumludur.




Cocuklarin saghk ihtiyaclari iyi karsilanmistir. Genel anlamda, ¢ocuklar ihtiyact oldugunda
dis ve daha uzmanlik gerektiren hizmetler dahil olmak iizere saglik hizmetlerinden
faydalanmistir. Tiim ¢ocuklar ve yetigkinler bir Pratisyen Hekime (GP) kaydedilmis ve
Glasgow’a varmalarindan itibaren 48 saat i¢inde saglik muayenesinden gegirilmistir. Yaninda
ailesi olmayan bazi ¢cocuklar GP kaydi konusunda zorluk yasayica danismanlik i¢cin Kaza ve
Acil Durum Boliimlerine sevk edilmistir.

Cocuklar ve ebeveynleri aldiklar1 saglik hizmetlerinden memnun kalmistir. Siginmacilar
bagisiklik amagli hizmetler dahil saglik hizmetlerini diizenli olarak kullanmigtir. Saglik
personeli cocuklarla genellikle basarili ¢galismalar yapmistir. Aile planlamasi ve genglik
danigmanlik hizmetleri Glasgow’daki yerel merkezlerden temin edilmistir. Uzman saglik
gorevlileri ebeveynler ve ¢ocuklar ile etkili ve yaratici bigimde ¢alisma yapmustir. Bir cocuk
icin kres bulunamadiginda, genellikle bir yuvada yer bulunmustur.

Siginmacilarin ¢ocuklarina okullarda ticretsiz yemek verilmistir. Cok cesitli sagliklt yemek
alternatifleri sunulmustur. Islami kurallara uygun yiyecekler hazir bulundurulmus ve
ilkokullardaki dgrencilere iicretsiz meyve dagitilmistir. Cocuklar saglikli yeme aligkanliklar
konusunda uyumlu bir tavir sergilemistir.

Siginmaci bir ailenin pargasi olmak genellikle ¢cocuklarin duygusal ve zihinsel sagligini
etkilemistir. Cocuklar gelecek icin kaygilidir ve gegmisteki veya simdiki deneyimlerini
baskalar1 ile paylagsma konusunda sinirli olanaklara sahiptir. Okul personeli bu ihtiyaglar
anlamistir ve ¢ocuklarin karsilastig1 zorluklarin farkindadir. Siginmaci ailelerle ¢alisma yapan
saglik ve sosyal ¢alisma servislerinin personeli de ¢ocuklarin ihtiyaclarini iyi bilmektedir ve
bunlara iliskin duyarli ¢aligmalar yapmaktadir.

lIyi Uygulama: Britanya Kizil Hac Uluslararast Izleme ve Mesaj Servisi

Kiz ve erkek kardesleri, anne-babasi ve aile tiyeleri ile irtibati kaybetmis olan ¢ocuklar, Kizil
Hag izleme ve mesaj servisini kullanabilir. Bu servis aile tiyelerini bulmada yardimci olmus
ve mesajlar gonderilmis ve alinmigtir. Kizil Hag personeli ¢ocuklarla ¢alisma konusunda
uzmanlik gelistirmistir ve akrabalarin izlenmesi ve mesajlar gonderilmesi konusunda dikkatli
calismalar yapinustir. Cocuklara gizlilik saglanmus, saygt ile davranilmis ve goriigleri
ciddiye alinmigstir.

Siginmacilarin ¢ocuklart yasamlarinin ¢ok farkli alanlarinda basari pesinde kogmaktadir.
Ingilizce 6grenme ve okulda basarili olma konusunda dgretim personelinden ¢ok iyi destek
gormektedir. Cocuklar ve ebeveynler okullarda verilen egitimden memnundur. Glasgow
Siginmaci Destek Projesi (GASSP) ve okullar Glasgow’a varistan itibaren ¢ocuklarin uygun
bir okula yerlestirilmesi konusunda birlikte ¢alismaktadir. Daha biiyiik ¢ocuklar igin diger
egitim kurumlarinda gerekli yerlestirmeler yapilmistir.

Genel olarak, ¢ocuklar okullara ve ileri diizeydeki egitim kurumlarina iyi uyum saglamstir.
Okula devam seviyeleri yiiksektir ve ¢ok az sayida ¢ocuk diglanmistir. Cocuklar okuldayken
veya okumaya ¢alisirken genellikle gelecekleri ve aileleri i¢in kaygilanmaktadir. Bu durum
bazen okulda iyi konsantre olmalarini etkilemistir. Cocuklarin hemen hemen hepsi 6grenme
ve kendine giiven olusturma konusunda basarili olmustur. Okullar yeni deneyimler,
arkadaslik firsatlar1 ve ¢ocuklarin deger verdigi yardimsever bir ortam sunmustur. Miifredat
dis1 sosyal faaliyetlere katilan ¢ocuklar bunu 1yi bagsarmistir. Bazilari uluslararasi moda




gosterisi diizenlemis, Burns solo sarki sdyleme ddiiliinii kazanmis ve spor faaliyetlerinde
basar1 elde etmistir.

Cocuklarin bu basarilar1 cogunlukla Ingiltere’de kalma siireleri ve Ingilizce dilindeki
yetkinlikleri ile dogru orantilidir. Cocuklarin hemen hemen hepsi ingilizce’yi 6grenme
konusunda ¢ok iyi ilerleme kaydetmistir. Ilkokullarda ¢ogu ¢ocuk okuma, yazma ve
matematik derslerinde iyi ilerleme kaydetmistir. Genel olarak ¢ogunluk ulusal basari
seviyelerine ulagmustir. 4. sémestir sonunda ¢ocuklar genel anlamda iyi performans gostermis
ancak 6zellikle fen bilgisi ve matematik derslerinde basarili olmustur. 2006 yilinda, siginmaci
ailelerin ¢cocuklar1 Iskogya Yeterlilik Kurumu (SQA) simavlarinda diger ¢ocuklara gore
ortalamada daha iyi bir performans gostermistir. Hemen hemen biitiin ¢ocuklar okulda ¢ok
caligmis ve egitim firsatlarinin 6nemini kavramistir. Cocuklardan bazilart hem SQA
siavlarinda hem de onlara saglanan diger firsatlarda olaganiistii basarili olmustur.

lIyi Uygulama: Careers Scotland

Careers Scotland, siginmacilarin ¢ocuklarint ortaokuldan sonra desteklemeye baslamaktadir.
Personel, okuldan ayrilanlar igin hangi bilgilerin faydali olacagini 6grenmek iizere odak
gruplart olusturmugstur. Gorevliler, aileler ve ¢cocuklar i¢in kaynak bilgiler temin edilmistir.
Cocukla,r bir DVD hazirlanmasina dogrudan katilmis ve kitapgiklar i¢in geng siginmacilarin
gortintiilerine yonelik bir fotograf ¢ekiminde rol almislardir. Bu projede goreviendirilen
Careers Scotland personeli diger kariyer danigsmanlart i¢in bilinglendirme egitimleri
diizenlemis ve manevi bakimdan sorumlu 6gretmenlerle etkili bir ortaklik kurmustur. Bu
proje genclerle ¢calismadan dolayr 2006 yilinda Kariyer Danismanhig Enstitiisii Odiiliinii
kazanmustir.

Ileri diizeyde egitim kurumlari siginmaci ¢ocuklarina uygulamali destek, Ingilizce dersleri ve
bazi kurslar vererek faydali calismalarda bulunmustur. Cocuklar ve ebeveynler yiiksek
egitime devam etme konusunda firsatlarin olmamasi konusunda hayal kiriklig1 yasamstir.
Cok basarili cocuklarin lisans seviyesinde egitime devam etmesi her zaman miimkiin
olmamistir. Cocuklar 6zellikle yiiksek dgretime yari-zamanli devam etmenin fayda
saglamadig1 goriisiindedir. Bu durum g¢ocuklar, ebeveynler ve gorevliler i¢in bir endige
kaynagidir.

lIyi Uygulama: Egitim Trostleri Grubu

Glasgow Belediye Meclisi, Careers Scotland ve Kopriiler Projesi kapsamindaki farkl
servislerin temsilcileri, siginmacilarin ¢ocuklarina yiiksek ogretime devam etmeleri
konusunda yardimci olmak iizere bir grup olusturmugstur. Grup, ihtiva¢ duyulan
kontenjanlarla ilgili bir degerlendirme yapmis ve Glasgow'daki iiniversite temsilcileri ile
gortismiistiir. Bir viniversite 2003 yilindan beri her yil bir kontenjan ayirmaktadir. 2006 'da,
dort tiniversite daha kendi aralarinda beg kontenjan ayirmistir. Béylece baska tiirlii bu sansi
bulamayacak bir kag¢ ¢ocuk yiiksek 6gretime devam etme sansi yakalamistir.

Servislerdeki personel, ¢ocuklarin beslenmesi konusunda basarili ¢aligmalar yapmustir.
Aileler vardiklarinda GASSP’den proje gorevlileri tarafindan karsilanmaktadir. GHA
tarafindan saglanan konaklama hizmeti ailelerin bir arada kalmasina yardimeci olmustur.
Ebeveynler ve ¢ocuklari, siginmacilara hizmet gotiiren personel tarafindan Glasgow’da sicak




bir sekilde karsilanmaktadir. Okullar ¢ocuklarin egitime adim atmalarinda yardimer olan
etkili okula baglatma programlarina sahiptir.

Iyi Uygulama: All Saints Ortaokulu

Bas dgretmen, siginmacilarin ¢ocuklarint sahsen karsilamis ve okula kaydetmistir.
Cocuklarin en kisa zamanda okul toplumuna ait hissetmeleri igin okul tiniformalart
dagitilmistir. Cocuklar ilk olarak 6grenme ve duygusal ihtiyaglarinin personel tarafindan
degerlendirmeye alindigi uluslararasi birime yonlendirilmistir. Bu degerlendirme her ¢ocuk
icin kisisel ogrenme plani hazirlanmasinda katki saglamaktadir. Cocuklar esas derslere
katilmaya baslamak i¢in hazir olana kadar bu birimde kalmigtir. Uluslararast birimdeki
personel, 6grencilere her zaman yardimci olmakta ve okul siiresi boyunca ogretmenlere
damsmanlik saglamaktadir.

Bes yasin altindaki ¢cocuklarin yaklagik yaris1 Egitim Servisleri tarafindan saglanan okul
oncesi egitime katilmistir. Okul 6ncesi egitime katilma sans1 yakalayan ¢ocuklar bu
egitimden fayda gérmiistiir. Cocuklar bu yerlerde iyi beslenmis ve iyi sosyal iliskiler ve dil
becerileri gelistirmistir. Ust diizey Gorevliler, statiilerine bakilmaksizin ii¢ ve dort
yaslarindaki tiim ¢ocuklara {icretsiz, yari-zamanli okul 6ncesi egitim saglama konusunda
belediye meclisine saglanan finansman konusunda Isko¢ Yénetici ile miizakere etmek
durumundadir.

16 yasin altindaki yaninda kimsesi olmayan siginmaci ¢ocuklar, genellikle evlerde bakilmak
iizere verilmistir. Bu gruptaki ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilamak iizere ¢ok fazla bakim
olanagi mevcut degildir. Evlerdeki cocuk bakim birimleri kimsesi olmayan ¢ocuklar igin
sicak bir bakim ortami saglamistir ve kilit caligsanlar ve sosyal yardim uzmanlar yeterli
destegi vermistir.

lIyi Uygulama: Hamilton Park Cocuk Evi

Bu Glasgow Belediye Meclisi evi 14 ve daha kiiciik yastaki bes ¢cocugun bagimsiz yasama
hazirlanmasina yoneliktir. Cocuk evi, yerel toplumla iyi biitiinlesme saglamistir ve evin
miidiirii yerel vatandasg birliginin tiyesidir. Son dort yul icinde Hamilton Park Avenue
personeli yedi farkli iilkeden gelen kimsesiz siginmact ¢ocuklara bakim hizmeti saglamistir.
Personel bu ¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bakimlarina iliskin 6zel konularda
diger ev birimlerine danismanlik saglamistir.

16 — 18 yaslar1 arasindaki kimsesi olmayan gengler, Evsiz Gengler Ekibi (HYPT) ve diger
servislerden destek hizmetleri almistir. Bu hizmetlerin niteligi ¢esitlilik gdstermistir. Bazi
kimsesiz ¢ocuklar ve gengler, bir sosyal ¢calisma kapsaminda tahsis edilen gorevliden diizenli
ve tutarl destek alma konusunda zorluk yasamistir. Daha kiiciik yastaki kardeslerine bakan
bazi ¢ocuklar da buna dahildir. Cocuklar her zaman uygun degerlendirme ve ihtiyaclarini ele
alan acik bir bakim plani elde etme sansini yakalayamamistir. Kimsesi olmayan gengler
genellikle destekli konaklama hizmeti saglayan Kampiis Projesi kapsaminda yer almistir.
Heniiz giinde 24 saat personel destegi saglanamamis olsa da, servisler mevcut destegi
artirmay1 planlamaktadir. Kimsesi olmayan geng kizlar ise her zaman giivenli olmayan veya
bakimlar1 i¢in uygun olmayan cesitli konaklama tiirlerine yerlestirilmistir. HYPT, kimsesiz
siginmaci ¢ocuklara daha iyi hizmetler sunabilmek adina yeniden yapilandirilmaktadir.




Siginmaci ailelere NASS tarafindan saglanan gelir desteginin % 70'1 verildigi ve diisiik gelir
grubuna ait olduklar1 i¢in, bazilar1 gocuklarina yeterince sicak ve su gegirmez giyecekler satin
alma konusunda zorluk yasamaktadir. Yiiksek 6gretime devam eden bazi ¢cocuklar yemek
almak veya okula gidisteki otobiis iicretlerini 6demek igin yeterli paraya sahip degildir.
Kimsesi olmayan az sayida ¢ocuk, barindiklar yerlerde 1sinma igin yeterli gelire sahip
degildir.

Cocuklarin fiziksel olarak aktif olmasi i¢in etkili bigimde destek saglanmaktadir.
Anaokullarindaki personel, ¢ocuklarin giinliik fiziksel oyunlara katilmasi i¢in iyi firsatlar
sunmaktadir. Okullar miifredatin bir parcasi olarak ¢ok cesitli spor faaliyeti saglamaktadir.
Cocuklar futbol, yiizme, basketbol, beyzbol, dans ve drama gibi pek ¢ok miifredat dis1
faaliyete katilma firsat1 bulmaktadir. Yeni konaklama yerlerine tasinan bazi ¢ocuklar, okul ve
evleri arasindaki mesafenin artmasi sebebiyle okul sonrasi faaliyetlere her zaman
katilamamusgtir.

Yerel alanlarda fitness merkezleri ve sinemalar dahil olmak {izere pek ¢ok spor ve dinlenme
olanag1 mevcuttur. Cocuklarin cogu bunlara iicretsiz olarak veya ayricalikli iicretlerle
ulagabilmektedir. Sporla ilgili ve sosyal faaliyetlere katilim firsatlar1 ¢ocuklarin sagligina ve
arkadaglik kurmasina katki saglamaktadir. Spor ve fiziksel faaliyetler ayn1 zamanda servisler
tarafindan yerel halkla biitiinlesmeyi saglamak iizere kullanilmaktadir, 6rnegin, Strathclyde
Polisi tarafindan diizenlenen basketbol faaliyetleri.

Cocuklar halk parklarina ve oyun alanlarina girebilmektedir. Ancak, daha kii¢iik ¢ocuklar
icin bazen evlerine yakin giivenli ve uygun oyun alanlar1 ve ekipman bulmak zor olmaktadir.
Goniillii organizasyonlar, cocuklara okuma, sanat ¢alismalar1 ve futbol gibi spor ve bos
zaman etkinliklerine katilma firsati tanimaktadir. Prince’s Trust Dort Mevsim Projesi,
cocuklar i¢in kayak, tirmanma, vadi yliriiyiisii ve dagda bisiklet stirme gibi agik hava
etkinlikleri diizenlemistir.

Servislerde gorevli personel, cocuklara, saygili davranma ve sorumluluk iistlenmeleri
konusunda yeterli firsatlar1 verme konusunda basarili ¢alismalar yapmistir. Glasgow Belediye
Meclisi’nin diger ortaklarla birlikte gerceklestirdigi Kiiltlir ve Bos Zaman Servisleri,
cocuklarin arkadas kazanmasi ve beceri 0grenmesini saglama konusunda basarili olmustur.
Bu durum siginmaci ¢ocuklarin topluma daha iyi uyum saglamasinda yardimci olmustur.
Kiiltlir ve Bos Zaman Servisleri, ayrica ilkokul yasindaki ¢ocuklar i¢in Kidz Kart ve daha
biiyiik yaslardaki gencler icin Glasgow Geng Iskogyali kartim basarili bicimde organize
etmistir. Bu kartlar ¢ocuklarin diikkanlar ve bos zaman etkinliklerinde indirim almasina
imkan saglamistir. Bunlar ayn1 zamanda tatil faaliyetleri ve ¢ok cesitli bilgilendirme ve
danigmanlik hizmetleri i¢in gegerlidir. Bu kartlar, ¢ocuklarin, yerel vatandaslar gibi kabul
edilmis ve sorumlu hissetmelerine 6nemli katki yapmustir.



Iyi Uygulama: Gen¢ Kazazedeler — Gelecek Grubuna yonelik adimlar

Biiyiik Adim (Glasgow Community Planning Ltd), Glasgow Belediye Meclisi ev ve ¢ocuk
haklar: servisleri ile birlikte, kimsesi olmayan ¢ocuklarin bulustugu, deneyimlerini paylastig
ve danmismanlik faaliyetleri gibi faaliyetlere katildig1 bir grubu desteklemektedir. Bu gruptaki
personelin ¢alismalari, genglerin kendine giivenini artirmada yardimct olmugtur. Personel,
grubu yeterli oranda desteklemis ve ¢cocuklar: daha fazla oz-saygi ve sorumluluk duygusu
gelistirmeleri konusunda cesaretlendirmistir. Grubun tiyeleri baska kimsesiz ¢ocuklar icin
miikemmel bir karsilama paketi gelistirmis, tasarlamis ve tiretmistir. Karsilama paketi Biiyiik
Adim ve Iskocya Miilteci Konseyi tarafindan finanse edilmistir. Cocuklar bu deneyimden
faydalanmis ve kendilerine giivenlerinin artigini belirtmislerdir.

Okullardaki 6gretim personeli ¢ocuklarin kiiltiirel kimliginin gelistirilmesi ile ilgilenmis ve
bunu aktif olarak desteklemistir. Cocuklara saygili davranilmis ve ¢ocuklar sorumluluk alma
konusunda cesaretlendirilmistir. Cogu, siif bagskanlig1 ve yardimcilig1 gorevlerini basariyla
iistlenmistir. Bazilar1 basarilari ve liderlik becerileri ile 6ne ¢ikmistir. Bir cocuga Yilin Geng
Iskogyalis1 diilii verilmistir. Gogmenlik yasasinda degisiklik yapilmasi icin kampanya
caligmasi yapan ‘Glasgow Kizlarr’, faaliyetlerinden dolay bir ulusal 6diil kazanmstir.

Servislerdeki personel Glasgow Miitercim — Terciimanlik Servisini (GTIS) ¢ok basaril bir
sekilde kullanmistir. Hemen hemen gerekli tiim dillerde ¢eviri yapan sozlii ¢evirmenler
kolayca ve hizla temin edilmistir. Bu durum ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin etkinlikler ve
toplantilara etkili bi¢imde katilimini saglamistir. Ancak, servislerdeki personel ¢ocuklara
gerekli durumlarda ¢evirmen bulunmasini her zaman saglayamamistir. Bu durum ¢ocuklara
doktor muayeneleri veya okullardaki disiplin konularin1 anlamalarinda yardime1 olunmasini
da igermistir. Cok kisisel bilgilerin ¢evrilmesi gibi uygun olmayan durumlarda, bir kag¢ ¢ocuk,
ebeveynleri i¢in gevirmen olarak kullanilmistir. Genel olarak, bilgilerin ingilizce ve farkl
dillerde daha fazla ¢cocuklara yonelik versiyonlarina ihtiya¢ vardir.

Servisler cocuklari topluma dahil etme konusunda basarili caligmalar yapmis ve ¢cocuklarin
cogu Glasgow'daki yerel halktan biri olarak hissetmeye baglamistir. Cocuklarin arkadasliklari
ve aidiyet duygusu 6nemlidir. Cocuklar ve ebeveynleri topluma iyi biitiinlesme ve katilim
saglamistir. Arkadas ve komsu olan yerel halk ve kampanyalar ve giiven gruplarina
katilanlar, uygulamali ve duygusal destek saglamis ve bunlarin uyumlar1 konusunda katki
yapmustir. Ancak, diislik gelir seviyeleri ve istihdam disinda kalma ailelerin daha genis bir
sekilde topluma dahil ve ait olma duygusunu etkilemistir. NASS tarafindan yeni bir konut
tedarikgisinin gorevlendirilmesi ile ortaya ¢ikan ¢ocuklar ve aileleri i¢in konaklamadaki
degisiklikler, bu ¢ocuklar i¢in okullar ve topluma ait olma duygusunu zedelemistir. GASSP
bu degisikliklerden etkilenen ailelerin dagilmasini en aza indirmek i¢in ortaklarla birlikte
yogun ¢alismalar yapmastir.

Okullardaki personel siginmacilarin ¢ocuklarin1 kazanmak i¢in ¢ok iyi calismistir. Cesitlilik
kutlamalar1 ve akil hocalig1 ve arkadaslik programlari, adaptasyonu basariyla desteklemistir.
Personel ¢ocuklara bireyler olarak deger vermekte ve Ingilizce 6grenme okullarindaki destek
cocuklarin topluma ait olduklarini hissetmesi ve diger yetiskinler ve ¢ocuklarla iletigim
kurmasina yardimci olmustur. Personel ve diger ¢ocuklar, siginmacilarin ¢ocuklarinin
okullara getirdigi cesitlilik ve egitim azmini memnuniyetle karsilamistir. Okul dncesi
hizmetler de adaptasyona basariyla katki saglamis ve ¢cocuklarin ana okullara gitmesini
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cesaretlendirmistir. Anniesland Yiiksekokulu, genglerin topluma kazandirilmasinda ¢ok
basarili olmustur.

Iyi Uygulama: Anniesland Yiiksekokulu

Anniesland Yiiksekokulu personeli kayit sirasinda kimsesiz ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglarini
degerlendirmistir. Bu islem kisisel ve sosyal ihtiyaglarin goriisiilmesini i¢eren iki bireysel
gortisme yoluyla yapilmistir. Yiiksekokul, cocuklarin okula gelmesini kolaylastirmak iizere
otobiis biletleri ve ogle yemegi parast vererek uygulamali destek saglamistir. Her dersin
sonunda personel danismanlik ve destege ihtiyact olan ¢ocuklara zaman aywrmistir. Kimsesi
olmayan ¢ocuklar bu yaklagimdan yararlanmis ve yiiksekokula adapte olduklarini hissetmis,
sosyal iligkiler gelistirmis ve personelle olumlu iliskiler kurmustur. Genglerden birisi soyle
demektedir: ‘Personel sadece ogretmen olmaktan éte, sizinle gercekten ilgileniyo. Onlarla
konusabiliyorsun. Senin icin ellerinden geleni yapmaya ¢alistyorlar’.

Giiven gruplar1 ve goniillii sektor hizmetleri gibi toplum igindeki biitiinlesme aglar1 ve
destekleri, siginmacilarin yasadigi bolgelerde gelistirilmistir. Aileler bu desteklerden
faydalanmis, kendi arkadas gruplarini ve iliskilerini olusturmus ve yeni gelenleri karsilamada
rol almigtir. Bununla birlikte, topluma dahil olma duygusu ailelerin anti-sosyal davranis ve
irka dayali taciz deneyimlerinden etkilenmistir. Cocuklar ve ebeveynleri, yasadiklari
bolgelerdeki uyusturucu ve alkol kullanimi seviyeleri, anti sosyal davranis ve Vandalizm
davraniglarindan dolay1 kaygilidir. Hemen hemen biitiin ¢cocuklar ve ebeveynler yasadiklari
toplum i¢inde sozlii alay etmeden fiziksel saldirilara kadar irka dayal tacize maruz
kaldiklarini bildirmistir. Cocuklar, baska ¢ocuklar ve yetiskinlerin sikintilar1 nedeniyle de
irka dayali tacize maruz kaldiklarini diistinmektedir. Irka dayali taciz korkusu, yasadiklar
toplumda ne kadar giivende olduklar1 dahil ¢ocuklart ve ebeveynleri etkilemistir. Siginmact
insanlar ve yerel halk arasinda ¢ok iyi destek ve ¢ogu durumda paylasilan sosyal adalet
duygusu olmasina karsin, 1irka dayali taciz, siginmacilar ve ailelerinin giinliik yagamlarini
etkilemektedir.

lIyi Uygulama: NCH Gen¢ Miilteci Yardimlasma Projesi

Bu proje, 16 — 25 yas arasindaki kimsesiz ¢ocuklar ve genglere yardim saglanmasi icin
goniilliileri toplayarak egitmistir. Cocuklar ve gencler farkl servislerdeki gorevliler
tarafindan projeye yonlendirilmekte ve bir arkadagsla eslestirilmektedir. Bu geng ve arkadasi
diizenli olarak bulusmakta ve sosyal etkinliklere katilmaktadir. Projeye katilan ¢ocuklar ve
gencgler olduk¢a azimlidir ve bu servisten fayda saglamistir. Yeni deneyimler igin firsatlar
elde etmis ve Glasgow hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmugslardir. Proje kapsamindaki
katilimcilar bagka servislerin kendilerini yiiz iistii biraktigi kriz durumlarinda yardimct
olmustur.

Ebeveynlerle yapilan ¢calismalarda hizmetler basarili olmustur. GASSP, ebeveynlerle anlagsma
ve iligkiler kurma konusunda iyi ¢alismistir. Okullar, ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimi ve
okul yasaminda rol almasini saglamistir. Ebeveynler cocuklarinin okula kaydolmasina
katilmis, miifredat ¢aligmalari, ev 6devi kuliipleri, ebeveyn geceleri ve sosyal etkinliklerde
bulunmustur. Ebeveynler ¢ocuklarinin okullardaki bagarisindan dolay1 gururludur.
Okullardaki hizmetlerin gelistirilmesi konusunda daha fazla firsatin yaratilmasini
memnuniyetle karsilayacaklardir.
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Siginmaci yetigkinler olarak ebeveynlerin goniillii calismasina izin verilmesine karsin iicretli
calismalarina izin verilmemektedir. Servisler ebeveynlerin Ingilizce derslerine, yiiksekokul
derslerine ve okur-yazarlik, matematik, yaratic1 yazarlik, bilgisayar ve terzilik konularinda
derslere katilmasina firsat vermistir. Kiiltiir ve Bos Zaman Servisleri de siginmacilar ve yerel
servislerin temsilcilerini i¢eren yerel biitlinlestirme aglarinin tesvik edilmesi konusunda
basarili caligmalar yapmustir. Yerel kiitiiphaneler, siginmaci aileler i¢in ¢ok degerli
yetiskinlere yonelik 6grenme firsatlar1 sunmustur. Bazi ebeveynler Maryhill Vatandas
Danisma Biirosu gibi goniillii ¢alismalara aktif olarak katilmistir. Bazilar1 iskogya’daki
meslekler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in is izleme ¢alismasi yapmustir.

Toplum kalkinmasi sosyal yardim uzmanlari, sehir ¢apindaki Diyalog Projesi ve
Biitiinlestirme Aglar1 Cercevesini desteklemistir. Diyalog Projesi Cercevesi, iskogya Miilteci
Konseyi ve Glasgow Belediye Meclisi tarafindan yonetilmis ve yerel seviyedeki planlamay1
etkilemistir. Yerel gruplarda ortaya konulan ve tartisilan konular bir merkezi politika
forumuna iletilmektedir. Iskogya Miilteci Konseyi ayn1 zamanda ebeveynlerin aktif rol aldig
Miilteci Politikas1 Forumunu desteklemistir. Bu gruplarin hepsi ebeveynlere toplumlarinda
aktif rol almalar, biitiinlesmeyi tesvik etmede katki saglamalar1 ve goriislerini dile
getirmeleri konusunda anlamli ve etkili firsatlar sunmugtur.

lIyi Uygulama: Biiyiik Pollok Biitiinlesme Ag1 — Birbirini Anlama

Bu proje, Glasgow Belediye Meclisi, Iskocya Miilteci Konseyi ve Strathclyde Polisi personeli
tarafindan desteklenmektedir. Bu projenin amaci miilteciler ve siginmacilarin olumsuz
imajini diizeltmek ve toplum i¢indeki anlayis1 tesvik etmektir. Siginmaci goniilliiler ilkokullar
ziyaret etmis ve iilkelerinden ayrilma ve Iskogya’da yasama deneyimleri hakkinda ¢ocuklarla
konusmustur. Cocuklardan alinan tepkiler olumludur ve ogretmenler bu girisimleri
memnuniyetle karsilamistir. Kendileri ebeveyn olan géniilliiler, toplumdaki ¢cocuklarla iligki
kurduklarint ve proje boyunca kendilerine olan giivenlerini artirdiklarini belirtmislerdir.
Biiyiik Pollok Biitiinlesme Ag1 adina yaptiklar: ¢alismalar hakkinda personel ve goniilliiler
tarafindan faydali bir kitap¢ik hazirlanmistir.

Ebeveynler bazi saglik hizmetlerini diizenli olarak kullanmis ve personeli genel olarak
faydali bulmustur. Sosyal yardim servisleri ebeveynler i¢in iyi refah haklar1 hizmeti
sunmustur. Ebeveynler servislerden yiiksek seviyede memnun olduklarimi dile getirirken, bazi
onde gelen hizmet saglayicilarinin, onlarin kosullar1 hakkinda bazen tam bilgi sahibi
olmadigini belirtmislerdir.
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4. Cocuklar ve genglere yonelik hizmetlerin durumu nasildir?

Siginmacilarin ¢ocuklarina yonelik hizmetlerin verilmesi iyi olarak degerlendirilmistir.
Glasgow Belediye Meclisi, NHS Biiyiik Glasgow ve Clyde Saglhik Kurulu, Strathclyde
Polisi, iskogya Cocuk Bilgilendirme Idaresi (SCRA) ve goniillii servisler ¢ok cesitli
hizmetler gelistirmistir. Personel, cocuklar: taniyarak ihtiyaclarina iyi cevap vermistir.
Yaninda ailesi olmayan siginmact ¢cocuklar her zaman bir degerlendirme veya bakim plani
kapsamina alinmamug ya da bir uzmanla yeterli iletisime gecememigtir. Ulusal
Siginmacilar Servisi (NASS) ile sozlegsmenin baslamasindan bu yana hizmetlerde kayda
deger gelisme saglanmustir, ancak iyilegsme konusunda yeterince gayretli bir ortaklik
yaklasimi heniiz gelismemistir.

Cocuklarin ihtiyaclarini bilme ve iletme konusu basarilidir. Servislerin personeli, ¢cocuklari
iyl tanimakta, ihtiyaglarini bilmekte ve ihtiyag¢larini etkili bicimde bagkalarina iletmek igin
basariyla ¢alismaktadir. Ancak, 6gretmenler, ¢ocuklarin bireysel saglik durumlar ile ilgili
olarak tutarli bicimde bilgi almamakta ve okul hemsireleri genellikle bilgi paylasimina dahil
edilmemektedir.

Daha fazla sayida siginmacinin ¢ocuklari ile calismis olan personel, deneyimleri sayesinde
¢ocuklarin Iskogya’da kalmalari sirasindaki dzel ihtiyaglari ve bunlara uygun miidahale etme
konularinda bilgi sahibi olmustur. Ilave dil olarak Ingilizce'yi dgreten kisiler, cocuklari
bireysel olarak tanimaktadir ve bu bilgiyi diger gorevlilere aktarma konusunda isteklidir.
Genel anlamda, ¢ocuklarin ihtiyaglarinin en etkili karsilanma bigimi uzmanlarin bu ihtiyaglari
tespit etmek iizere bir araya gelmeleri ve sonraki adimlar1 desteklemek iizere planlar
yapmalaridir. Bununla birlikte, bir siginma talebinin siireci ve sonucu yavas veya belirsiz
oldugunda veya ret durumunda, ¢ocuklar i¢in uzun vadeli planlama daha zor olmaktadir.
Gogmenlik kanunu ¢ocuklarin istihdam firsatlarini ve yiiksek 6grenim sansini kisitlamstir.

Fazladan destege ihtiya¢ duyan ¢ocuklarla iletisim kurma ve iliskiler gelistirme dgretmenler,
egitim psikologlar1 ve sosyal hizmet uzmanlari i¢in karmasik bir gérevdir. Sosyal hizmetler
personeli, 16 -18 yas arasindaki siginmaci kimsesiz ¢ocuklarin ihtiyaglarini uygun bigimde
degerlendirmede her zaman basarili olamamistir. Bu ¢ocuklar, ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
sosyal hizmetler personeli ile her zaman anlamli ve sik irtibat kurma sansini
yakalayamamaktadir. Egitim psikologlar1 ve dgretmenler, 6zellikle Ingilizce’si zayif olanlar
olmak iizere ilave destek ihtiyaglar1 olan ¢ocuklarin 6grenme ihtiyaglarini belirleme ve
degerlendirmede daha fazla zorluk yasamaktadir.

Personel genel olarak ¢ocuklarin kiiltiirel farkliliklar1 ve ihtiyaglarina duyarh davranmastir.
Saglik gorevlileri farkl tarzdaki ebeveyn davraniglarina karsi dikkatlidir. Egitim personeli,
cocuklar ve 6grencilerin ihtiyaglari ve stresin 6grenme {lizerindeki etkilerini bilmektedir.
Anksiyete ve travmadan sikayet eden ¢cocuklarin ihtiyaglari hizla tespit edilmis ve uzman
servislere gerekli yonlendirmeler yapilmistir.

Cocuklarin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlerin saglanmasi basarilidir. Sorunlarla ilgili iy1
yerel ¢ozlimler gelistirilmistir. Strathclyde Polisi yerel topluluklart desteklemek tizere
Toplum Polislerini gorevlendirmistir. Goniillii sektor, iiyeleri kiliselerde kurulu gruplar dahil
olmak iizere bazi kiiciik toplum bazli girisimlerde bulunmustur. GTIS, etkili iletigimi tegvik
etmek lizere uzmanlar, ¢cocuklar ve aileler i¢in ¢ok etkili bir hizmet sunmustur.
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‘Glasgow’a Hos Geldiniz’ paketi gibi, ¢esitli dillerde hazirlanmis kitapgiklar ve bilgiler
basilmistir. Cok faydali bir kitapgik olan ‘ilag nasil alimir’ baz1 dillere ¢evrilmistir. Ancak,
bazi servislerin bilgilerine iliskin uygun ceviriler mevcut degildir. Yeni bir hastane randevu
sistemine iliskin bilgiler sadece Ingilizce olarak mevcuttur ve bazi randevularin
kacirilmasinin sebebi de bu olabilir. Bir sosyal yardim uzmanit veya klinik psikolog gibi
uzmanlarin rolleri ve sorumluluklar1 konusunda bilgi eksikligi vardir. Ailelerin bu
mesleklerle ilgili dnceden deneyimlerinin olmamasi halinde bu durum 6zellikle 6nem
kazanmaktadir.

Servislerin personeli, hizmetleri yerel kaynaklardan saglamak tizere etkili bir calisma
ylrtitmusgtiir. Saglik gorevlileri ve ebeler, okullardaki 6gretmenler, evsiz ekipleri ve goniilli
sektor servisleri, siginmacilarin ¢gocuklar1 ve bunlarin ebeveynleri ile calisma konusunda
yeterli deneyime ve anlayisa sahiptir. Sosyal hizmetler personeli, kimsesiz siginmaci
cocuklarla caligmaya yonelik faydali yollar gelistirmektedir. Sosyal hizmetler bilinyesindeki
baz1 yoneticiler ve personel, siginmacilarin ¢ocuklarinin ve kimsesiz siginmaci ¢ocuklarin
aynen diger cocuklar gibi Cocuk Bilgilendirme Idaresine yonlendirilmesi gerekip
gerekmedigi konusunda kararsiz kalmistir. Cocuklar, Cocuk Bilgilendirme Idaresine
yonlendirildiginde, baz1 gerekli islemler yapilmistir. Cocuk Bilgilendirme Gorevlileri,
sigimacilarin ¢ocuklarina yonelik Iskogya ve Ingiltere mevzuat: arasindaki karmasik iliski
konusunda her zaman kesin ve net olamamaktadir.

Genel anlamda siginmacilarin ¢ocuklari i¢in hizmetlerin iyilestirilmesi yeterlidir.
Siginmacilarin barindirilmast konusunda Glasgow ile NASS arasindaki s6zlesmenin
baslamasindan bu yana, genel servislerin, siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaclarii karsilama
konusundaki kabiliyetinde ilerleme kaydedilmistir. Ozellikle GTIS ve GASSP olmak iizere
cocuklar ve ebeveynlerin ihtiyaglarini karsilamak iizere 6zel servisler gelistirilmistir.
Glasgow’daki servisler siginmacilarin ¢ocuklarr ile ilgili yaptiklari ¢aligmalardan dolay: bazi
odiller kazanmistir.

Bununla birlikte, servislerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda gayretli bir
ortaklik yaklagimi s6z konusu degildir. Egitim gibi baz1 miinferit servisler iyi diizenlemelere
sahip olsa da, tiim servisler degerlendirme ve kalite giivence konusunda somut diizenlemeler
yapmamigstir. GTIS, performansin1 gézden gegirmis ve gelecekteki ihtiyaglar1 dngérmek ve
planlamak i¢in yonetim bilgilerini kullanmigtir. Kuruluslar-arasi gruplar; goniillii sektdr,
Strathclyde Polisi, egitim servisleri ve sosyal hizmetler gibi baz1 ortaklar1 icermistir.
Kimsesiz siginmaci ¢ocuklar grubu gibi bazi kuruluslar-aras: gruplar, servislerin esgiidiimii
ve gelistirilmesi i¢in verimli ¢aligmalar yapmustir. Sigmmacilar i¢in Egitim ve Ogrenme
Eylemi (ATLAS), ebeveynlerle yenilik¢i ¢aligmalarin desteklenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda Avrupa Birligi fonlarindan yararlanmistir.
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5. Siginmacilarin ¢ocuklarina yonelik hizmetlerin yonetimi nasildir?

Servislerdeki personel, siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak adina basaril
calismalar yapmistir. Itk finansmanin bitmesinden sonra basarili girisimlerin devam
etmesini saglamak icin ortaklar arasinda her zaman yeterli planlama olmadig
goriilmiigtiir. Personel etkili bicimde dagitilmuig ve ekipler birlikte iyi calismistir. Personel
deneyim yoluyla siginmacilarin ¢cocuklari ile caliyma konusunda bilgi birikimlerini
gelistirirken, daha iyi egitim ve gelistirme ihtiyact goriilmiistiir. Personelin hizmet
vermesini desteklemek iizere yonetim bilgilerinin kullanimi sinirli kalmistir. Cocuklarin
politika gelistirme ve planlama siireclerine katilimi bakimindan baz giizel firsatlar
mevcuttur fakat heniiz tiim servislerde tutarll bir yapi tesis edilmemistir.

Cocuklar, gencler ve ebeveynlerin politika gelistirme ve planlama faaliyetlerine katilimina
yonelik diizenlemeler yeterlidir. Baz1 servisler katilim ve katkida bulunmay1 destekleyici
kokli diizenlemelere sahiptir. Cranhill Kadin Grubu gibi toplum kalkinmasi sosyal hizmetler
gorevlileri biitiinlesmeyi tesvik eden yerel ve toplum bazli gelismeleri desteklemistir.
Biitiinlesme Aglar1 ve Diyalog Cergevesi gruplari, sehir capinda ve es ortaklar olarak
ebeveynleri dahil etmek adina basarili ¢aligmalar yapmustir.

Strathclyde Polisi, Esitlik ve Cesitlilik Stratejisi ve Irk Esitligi Stratejisi dogrultusunda
istisare konusunda bazi yaklagimlar: uygulamistir. Sehrin kuzeyinde toplum istigsare panelleri
diizenlenmistir. Cocuklar ve ebeveynlerle istisare edilmesi, Strathclyde Polisi genglik
stratejisinin bir pargasidir. NHS Biiyiik Glasgow Saglik Kurulu 2003 yilinda ailelerle
‘Topluluklar1 Dinleme: Insanlara Saglik Konularinda Rol Verme’ baslikl1 bir istisare
diizenlemistir. GASSP Saglik Koordinatdrii, ebeveynlerle diizenli olarak istigsare etmistir.
Siginmacilarin ¢ocuklar1 okullardaki 6grenci konseylerinde ve Glasgow biiyiik 68renci
konseyinde gerektigi sekilde temsil edilmistir. Geng Kazazedeler — Gelecege Adimlar Grubu,
politika konularinin ulusal diizeyde tartisilmasina katilmis ve Cocuklar Komiseri ve Adalet
Bakan1 Yardimecisi ile goriismiistiir.

Ancak servisler ¢ocuklar ve ebeveynlerin politika yapma siirecine katilimina yonelik ortak bir
stratejiye sahip degildir. Yakin zaman 6nce kabul edilen ¢ocuklar planlama yapisinin,
cocuklar ve ebeveynleri stratejik veya operasyonel planlama siirecine nasil dahil edecegi agik
ve net degildir. Evsizler servisinin yeniden organizasyonu ve uygun konaklamanin
saglanmasi konusunda kimsesiz ¢ocuklarla istisare yapilmamustir. Saglik personeli,
sunduklar1 hizmetler hakkinda siginmacilarin ¢gocuklari ve ebeveynleri ile diizenli olarak
istisare yapmamustir.

Personelin dagitimi ve ekip c¢alismasi basarilidir. Personel kendine diisen rolii ve hizmetlerin
yerine getirilmesi i¢in birlikte ¢alisilmasi gerektigini acik¢a bilmektedir. Personelin
cocuklarla duyarl bir sekilde ¢alismasi desteklenmistir ve ebeveynler kendi organizasyonlari
dahilinde goriislerini veya endiselerini dile getirme firsati bulmustur. Baz1 personel gruplari
orgiitsel degisimden olumsuz olarak etkilenmistir, 6rnegin, kimsesiz siginmaci ¢ocuklarla
calisan evsizler ekibi kisa siirede yeni yerlerine gonderilmistir.

Servislerdeki personel etkili bir sekilde tahsis edilmistir. GASSP egitim, saglik, konut ve
sosyal hizmetler ge¢cmisleri olan ve ¢ocuklar ve ebeveynlerinin ihtiyaclarina karsilik vermek
iizere birlikte caligma yapan deneyimli kisilerden olusan ¢ok disiplinli bir ekibe sahiptir.
Proje genisletilmis ve belirli dilleri konusan proje gérevlilerini de icermistir. Ilave Dil olarak
Ingilizce 6gretmenlerine okullarda gereken deger verilmesine karsin, bunlarin
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gorevlendirilmesinin esas mantigi tam olarak anlagilamamustir. Bu gorevlendirmelerle ilgili
bir inceleme baglatilmistir ve egitim servisindeki iist diizey yoneticiler tarafindan
degerlendirilmektedir. Strathclyde Polisi farkli gorevlerde personel igermektedir. Bunlardan
bazilar ¢esitlilik memurlari, bir siginma irtibat memuru, bazi okullarda kampus gorevlileri ve
toplum polisleridir.

Genel anlamda servislerdeki personelin egitimi ve dagilim yeterlidir. iskogya Miilteci
Konseyi tarafindan faydali egitimler verilmistir. Egitim Servisleri, ¢ift dilli 6gretim egitimi ve
Devam Eden Mesleki Gelisim (CPD) konusunda firsatlar sunmustur. Bazi servisler, gelecekte
siginmacilarla ilgili ¢calismalarda egitimi planlamaktadir, 6rnegin, yeni uzman iist diizey
egitim psikologunun gorevi egitim verilmesini de icerecektir. Servisler talep edildiginde
siginmacilarin ¢ocuklariyla ilgili ¢aligsmalara ait uzmanliklarini birbirleriyle paylagsmistir.
Servisler ¢esitlilik ve irk¢iligin 6nlenmesi egitimi vermistir, fakat personelin tamami gerekli
egitimlere katilmamustir. Servislerin personeline farkli topluluklarla veya ¢evirmenlerle
caligma konusunda her zaman gerekli egitim verilmemistir.

Personel i¢in egitim ve grenme materyalleri gelistirilmistir. Bunlardan birisi siginmacilar
icin saglik ve diger konularda genel bilgiler veren, ebelere yonelik yeni bir online 6grenme
kaynagidir. Ancak, servislerdeki personel mevcut kaynaklar ve bilgiler konusunda her zaman
bilingli degildir. Personel, siginmacilarla ¢calisma deneyimini dogrudan uygulama yoluyla
elde etmektedir. Yeterli uygulamali deneyime sahip olmayan ve egitime katilmayan kisiler
caligmalarinda daha az 6z giivene sahip olmustur.

Servislerdeki ¢ogu personel resmi yonetim siirecleri ve akran destegi yoluyla 1yi destek
gdrmiistiir. Ancak, ¢ocuklar IND tarafindan iskogya disma ¢ikarildiginda ¢ogu personel kayip
ve anksiyete duygular1 yasamistir. Boyle durumlar ortaya ¢iktiginda personel ¢cocuklar ve
ebeveynlerin giivenligi ve sagligindan endise duyduklarini belirtmistir. Egitim servisleri ve
Iskogya Miilteci Konseyi bu deneyimler yoluyla personeli daha etkili bicimde destekleme
ihtiyacini kabul etmistir, fakat bu konuda heniiz herhangi bir adim atilmamastir.

Servisler arasindaki ortak caligmalar basarilidir. Glasgow Belediye Meclisi, NHS Biiyiik
Glasgow ve Clyde, Strathclyde Polisi ile goniillii sektdr yoneticileri ve personeli bagarili
ortak ¢aligmalar yiirlitmiistiir. Personel ve yoneticiler tarafindan etkili ortak ¢aligmalarin
yapilmasi, siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin belirlenmesini ve uygulamali destek ve
kaynak saglanmak suretiyle karsilanmasini saglamistir. Farkli servisler arasindaki iyi ortak
caligmalar, ebelerin siginmacilar i¢in daha etkili hizmet sunmasina sebep olmustur. GTIS tim
servislerle ortak calisma yapmis ve bunlarin ¢alismalarini desteklemistir. Biitiinlesme aglari
iyi ¢alismis ve yerel konularin tartisilmasi ve biitiinlesmenin desteklenmesi i¢in gerekli
girisimlerin belirlenmesi {izere yapici bir forum olusturmustur.

Cocuk servislerinin planlama yapis1 kapsaminda, siginmacilarin ¢ocuklari i¢in iki planlama
grubu mevcuttur. Bu gruplar biiyiik oranda ortaklarla temsil edilmektedir, fakat goniillii
sektor temsilcilerinin daha fazla katilimina da agiktir.

ATLAS yeni gelismeler ve baz1 yenilik¢i uygulamalar i¢in finansman saglamistir. Bu
kapsamda Anniesland Yiiksekokulu’nda bir kapasite olusturma projesi ve bir ebeveyn
bilgilendirme kitap¢ig1 vardir. ATLAS ortaklig1 bir kurumlar-aras yiiriitme grubuna sahiptir
ve finansman sagladigi ¢alismalar1 degerlendirmistir. Goniillii sektor servisleri ve projeleri
icin finansman diizenlemelerinin yapilmasi siireci her zaman ¢ok ac¢ik olmamistir. Birden
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fazla kurulusun finansmani ve destegine dayanan bazi basarili girisimler bundan
etkilenmistir.

Servislerin ¢alismalarini destekleyen bilgi sistemleri yeterlidir. GASSP, ¢alismalarini
desteklemek tizere faydali bir veri tabani gelistirmistir. Egitim servisleri cocuklarin becerileri
ve okullardaki irk¢i olaylar hakkinda veriler toplamistir. Irk¢i olaylarla ilgili bilgiler
Strathclyde Polisi tarafindan rutin olarak toplanmis ve Savunmasiz Kisiler Veri Tabanina
eklenmistir. Her Strathclyde Polisi subesinde bir Cok-Kuruluslu Irk¢1 Olay Izleme Grubu
(MARIM) vardir ve bunlar yerel servislerdeki ortaklar icermektedir. Ancak, diger servisler
siginmacilarin ¢ocuklarina iliskin olarak sinirli yonetim bilgisine sahiptir. SCRA ve Mesai
Disinda Yedek Servisi, siginmacilarin ¢ocuklariyla ve kimsesiz siginmaci ¢ocuklarla ilgili
yaptiklari ¢caligsmalara iliskin yeterince ayrintili yonetim bilgilerini rutin olarak
toplamamaktadir.

Bazi servisler yonetim bilgilerini toplamak i¢in diger servislerle birlikte ¢alismus ve daha
sonra bu bilgileri ortaklarla paylasmistir. Ornegin, sosyal hizmetler servisi kimsesiz siginmaci
cocuklarla ilgili bilgileri toplayarak paylasmistir. Ayn1 zamanda kimsesiz siginmaci
cocuklara yonelik ulusal veri tabanini kullanmiglardir. Ancak, yonetim bilgi sistemleri,
servisler ¢apinda birbirine bagl degildir. Servisler hizmetlerini gelistirmek ve iyilestirmek
iizere yonetim bilgilerini tutarli bicimde kullanmamustir.

6. Siginmacilarin ¢gocuklarina yonelik hizmetlerin liderligi nasildir?

Servis liderleri, Glasgow’daki ¢cocuklarla ilgili sonuclar giiclendirmis olan ortak calisma
anlayisimi paylasnustir. Liderler, cesitliligin tesvik edilmesi ve siginmacilarin ¢ocuklarinin
ihtiyaclarinin karsilanmas: konusunda biiyiik gayret gostermistir.

Insanlar ve ortakliklarin liderligi basariyla gerceklestirilmistir. Bas yoneticiler ve iist diizey
miidiirler si§inmacilarin ¢ocuklarina yonelik somut stratejik hedeflere sahiptir ve kaliteli
hizmet saglamaya ¢aligmaktadir. Yerel idare iist diizey yoneticileri, siyasi liderlerinin
beklentilerini agik¢a bilmektedir. Glasgow Belediye Konseyi, Strathclyde Polisi, SCRA,
NHS Biiytik Glasgow ve Clyde, ortak ¢aligma konusunda paylasilan bir stratejik vizyona
sahiptir. Ortakligin gelistirilmesi stratejik planlama konusunda daha biitiinlesik bir yaklasim
getirilmesi i¢in giiclii ve tutarli bir ¢aba s6z konusudur.

Siyasetciler, bas yoneticiler ve iist diizey midiirler siginmacilarin ¢ocuklari ve ebeveynlerinin
biitiinlesmesi ve bunlarla ¢aligma konusunda yenilik¢i ve olumlu bir yaklagim yiirtitmektedir.
Bas Yoneticiler Grubu, ortak servisleri diizeyinde gii¢lii bir liderlik ve hizmetlerin ortak
temini ve gelistirilmesi amaciyla bir paylasilan sorumluluk duygusu olusturmustur.
Strathclyde Polisi bu grupta temsil edilmemistir. Ust diizey yoneticiler birbirleriyle yakin ve
etkili bir ¢calisma yapmustir ve ortak calismay1 aktif bicimde tesvik etmistir. Hizmetlerin
kalitesini artirmak i¢in mevcut kaynaklar ortaklar tarafindan etkili bigimde tahsis edilmis ve
yonetilmistir. Gontillii sektor dahilinde etkili liderlik gézlenmistir. Bas 6gretmenler okullar ve
merkezlerde adaptasyon i¢in liderlik ve olumlu yaklagimlar sergilemistir.

Bas yoneticiler ve iist diizey yoneticiler yakin zaman dnce ¢ocuklarin hizmet planlamasi
konusunda yeni bir yap1 gelistirmistir ve hizmet saglanmasina yonelik ortak sinirlara dogru
gidilmektedir. Bu nispeten yeni diizenlemeler tiim servislerdeki personel tarafindan heniiz
tam olarak anlasilmis degildir.
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7. Ana eylem noktalari

Genel olarak, personel, siginmacilarin ¢ocuklarinin ve ebeveynlerinin ihtiyaclarini karsilamak
iizere basariyla ¢alismistir. NASS ile sézlesmenin baslamasindan bu yana, Glasgow
genelinde hizmetlerde 6nemli gelisme yasanmistir. Egitim servisleri, Strathclyde Polisi ve
NHS Biiyiik Glasgow ve Clyde, mevcut hizmetleri iyilestirmis ve bunlara ilave kaynaklar
saglamistir. Goniillii sektor ile birlikte uzman hizmetler gelistirilmis ve bunlarin ¢cogu
siginmacilarin ¢ocuklari1 ve ebeveynleri i¢in nitelikli destek saglamistir. Sosyal hizmetler
servisleri savunmasiz ¢ocuklar ve kimsesiz siginmaci ¢cocuklara etkili bigimde destek
olmustur. Servislerdeki iist diizey yoOneticiler ve personel birlikte basariyla ¢alismis ve
siginmacilarin ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in gerekli gayreti gostermistir.

Glasgow Belediye Meclisi, Strathclyde Polisi, Iskogya Cocuk Bilgilendirme Idaresi, NHS
Biiytik Glasgow ve Clyde Saglik Kurulu ve goniillii sektor orgiitleri hizmetlerdeki iyilesmeyi

daha da ileri gotiirmek tizere iyi konumlanmistir. Bunu gergeklestirmek icin bu kuruluslar:

e tiim uygun cocuklara yari-zamanli okul 6ncesi egitim verilmesini saglamak i¢in
gerekli adimlart atmalidir,

¢ yaninda ailesi olmayan tiim ¢ocuklarin giivenli bir yere yerlestirilmesi ve uzmanlarla
yeterli iletisim kurabilmesini saglamalidir,

e cocuklarin ve ailelerinin hizmetler, politika ve strateji gelistirilmesine katilimini
gelistirmelidir,

e servislerdeki tlim personelin uygun egitimi almasini ve gorev ve sorumluluklari
bakimindan desteklenmesini saglamalidir, ve

e siginmacilarin Glasgow toplumu i¢inde daha iyi iliskiler kurabilmesi i¢in toplumdaki
irka dayali tacizlerin ele alinmasina yonelik mevcut ¢alismalara devam etmelidir.

Iskog Yonetici:

e siginmaci ¢ocuklari arasinda lisans seviyesinde calisma yapmak isteyenlerin bu
isteklerini degerlendirmelidir.
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8. Sonraki adimlar

Glasgow Belediye Meclisi, Strathclyde Polisi, SCRA, NHS Biiytlik Glasgow ve Clyde Saglik
Kurulu ve goniillii sektdr kuruluslarindan bu raporun ana tavsiyelerini ana ele alacaklarina
dair bir eylem plani hazirlamalar1 ve bu plani kilit paydaslarla paylasmalari istenmistir.

Neil McKechnie
Miidiir

Cocuk Hizmetleri
Haziran 2007
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9. Hizmetlerin degerlendirilmesi igin kullanilan kalite gostergeleri

HM teftis ekibi, siginmacilarin ¢ocuklarina yonelik hizmetlerin ortak incelemesi kapsaminda
degerlendirme yaparken kalite gostergeleri kullanmistir. Bu incelemede kullanilan kalite
gostergeleri, Ekim 2006 tarihli ‘Kalite Gostergelerini Kullanarak Cocuklar ve Genglere
yvonelik Hizmetleri Degerlendirme Kilavuzu 'nda belirtilenler arasindan se¢ilmistir. Raporda
ve bu ekte, bu sozciik 6l¢ekli kategorileri kullanarak degerlendirmeler agikliga
kavusturulmustur:

Miikemmel, bu tiiriin bir modeli olan performans

Cok iyi, baslica giiglii yonlerle tanimlanan performans

Iyi, zayif yénlere agir basan dnemli giiglii yonlerle tanimlanan performans
Yeterli, gliclii yonlerin zayif yonlere sinirda agir bastig1 performans

Zayif, biraz giiclii yonleri fakat 6nemli zayif yonleri olan performans

Yetersiz, derhal diizeltici islem yapilmasini gerektiren dnemli zayif yonleri olan
performans

Glasgow’daki hizmetler siginmacilarin ¢ocuklari ve bunlarin ailelerinin ihtiyaclarim ne
derecede karsilayabilmektedir?

2.1 Cocuklar ve genglere etkisi Iyi
2.2 Ebeveynler ve bakicilara etkisi Cok iyi
Cocuklar ve genglere yonelik hizmetlerin durumu nasildir?

5.1 Cocuklar ve genglerin ihtiyaclarini bilme ve iletme Iyi
5.2 Cocuklar ve genglerin giivenli, saglikli, basarili, iyi beslenen, aktif, sayg1 Iyi
duyulan, sorumlu ve toplumla biitiinlesmis olmasini saglayan hizmetler sunma

5.3 Cocuklar ve genglere yonelik hizmetleri iyilestirme Yeterli
Cocuklar ve genglere yonelik hizmetlerin durumu nasildir?

6.2 Cocuklar, gencler, aileleri ve bagkalarinin katilimi Yeterli
7.2 Personelin dagilim Iyi
7.3 Personelin egitimi ve gelistirilmesi Yeterli
8.4 Bilgi sistemleri Yeterli
Siginmacilarin ¢cocuklarina yonelik hizmetlerin yonetimi nasildir?

9.3 Insanlar1 ydnlendirme ve ortakliklar gelistirme | Cok iyi
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10. Denetim Faaliyetleri Listesi

Secilen iiyelerle goriisme
Secilen Uyeler
Esitlikler Sozciisii (siginmact konular dahil)

Yerel idare personeli ile goriismeler

Bas Yonetici

Bas Direktor (Egitim, Ogretim ve Gengler)

Egitim Hizmetleri Direktor Yardimcisi

Sosyal Hizmetler Direktorii

Kurumsal Politika Sorumlusu

Egitim Hizmetleri Sorumlusu — Siginmaci Cocuklara Egitim Hizmeti
Sosyal Hizmetler Refah Yardimlart Memuru

Sosyal Hizmetler Go¢gmenlik ve Acil Durum Hizmetleri Sorumlusu
Sosyal Hizmetler (Mesai Dis1) Yedek Hizmet Miidiirti

Sosyal Hizmetler Uygulama Ekibi Lideri

Kiiltiir ve Bos Zaman Stratejisi Miidiiri, Kiiltiir ve Spor (Sosyal Yenileme)

Yerel idare personelini iceren odak gruplart

Genglik Gorevlileri

Kiiltiir ve Bos Zaman Hizmetleri miidiirleri

Egitim Psikologlar1

Sosyal Hizmet Uzmanlari

Toplum Kalkinmasi Sosyal Hizmetler Uzmanlari

Acil Sosyal Hizmetler Servisindeki Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Kimsesiz Siginmaci Cocuklar ve Geng Evsizler Ekibi

Sosyal Hizmetler Uygulama Ekibi Liderleri

Egitim Hizmetleri Sorumlusu, Bes Yas Oncesi/Cocuk Bakim Hizmetleri
Cocuk Bakim Stratejisi Miidiiri

Glasgow Siginmacilara Destek Projesi ile Goriismeler
Operasyon Miidiirii

Egitim Koordinatorii

Saglik Koordinatorii

Proje Gorevlisi

Glasgow Miitercim — Terciimanlik Servisi ile goriismeler
Miidiir
Koordinator

Yerel idare ¢cocuk evlerine ziyaretler
Crawford St Cocuk Birimi
Hamilton Park Avenue Konut Unitesi

Anaokullart ve aile merkezlerine Ziyaretler
Anderson Street Anaokulu

Lamlash Anaokulu

Rosemount Yagam Boyu Ogrenme Merkezi
Sighthill Anaokulu
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Ilkokullara ziyaretler
Carnwadric Ilkokulu

St Aloysius ilkokulu

Sir John Maxwell Tlkokulu
St Martha's {lkokulu
Sighthill Ilkokulu

Ortaogretim okullarina ziyaretler
All Saints Ortaokulu

Castlemilk Lisesi

Cleveden Ortaokulu

St Roch's Ortaokulu

Shawlands Akademisi

Ozel egitim okuluna ziyaretler
Ashcraig Okulu

Yiiksekokullara ziyaretler
Anniesland Yiiksekokulu
Langside Yiiksekokulu

NHS personeli ile goriismeler
Bas Yonetici

Evsizler Irtibat Hemsiresi
Siginmacilar Irtibat Ebesi
Sigimmaci1 Hemsire Koordinatorii

NHS personelini iceren odak gruplar

Kuzey Halk Sagligi1 Ortakligi ve Cocuk ve Aile Psikiyatrisi Bolimii personeli
Dis Hekimleri

Cocuk Doktorlari

Okul Hemsireleri

Halk Ebeleri

Saglik Gorevlileri

Bakilan Cocuk Hemsireleri

NHS servislerine ziyaretler

Brownlee Merkezi

COMPASS — Siginmacilar ve Miilteciler Ruh Sagligi Bolimii Ekibi
Fernbank Tip Merkezi

Glenfarg, Possilpark Saglik Merkezi

Sandyford Girigimi

Strathclyde Polisi ile goriismeler
Emniyet Miidiiri

Sube Amiri

Bas Miifettis Sigimma Irtibat Memuru
Bas Komiser Cesitlilik Memuru
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Strathclyde polisini iceren odak gruplar
Operasyon Miifettisleri

Toplum Polisleri

Ileri Hat Memurlar1

Cesitlilik Memurlari

SCRA odak gruplari ve goriigmeleri
Bolge Miidiirii
Cocuk Muhbirleri

Goniillii sektor servislerine ziyaretler

Iskogya Kilisesi Grubu ve Kresi

YMCA Red Road Daireleri Kat 28

NCH Geng Miilteci Yardimlagma Projesi

Prince’s Trust

Biiyiik Adim Geng Kazazedeler — Gelecege Adimlar Grubu
YMCA Branston Mahkemesi

Britanya Kizil Hag1

St Rollox Kilisesi

Kampiis Projesi

Iskocya Miilteci Konseyi odak gruplari ve goriismeleri
Miisteri Hizmetleri Sorumlusu ile Goriisme

Goniilli Sektor Temsilcileri Odak Grubu

Iskogya Miilteci Konseyi Odak Grubu Personeli

Diger kuruluslar odak gruplar
Careers Scotland

Toplanti gozlemi

Karibou Kadin Grubu

Egitim Trostleri Toplantist

Karsilama El Kitabinin Basilmasi

Cosla Miilteci ve Siginmaci Konsorsiyumu

Bakilan ve Barindirilan Incelemesi

Maryhill Diyalog Cergevesi

Biiyiik Pollok Biitiinlesme Ag1

Kurumlar-aras1 Kimsesiz Siginmaci Cocuklar Grubu
Kimsesiz Siginmaci Cocuklar Kuzey

Glasgow Siginmaci Destek Projesi Ust Diizey Yénetim Ekibi Toplantist
Gog¢ ve Siginma Grubu

Manevi Bakim Grubu

Parents Evening
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Dava dosyasi okumast
Alt1 ¢cocukla ilgili saglik, polis, sosyal hizmet ve egitim kayitlarinin incelenmesi

Kampanya gruplarindan temsilcilerin toplantilar:
Glasgow Kizlari

Glasgow Miiltecileri Karsilama Kampanyasi
Pozitif Konut Eylemi
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Bizimle nasil irtibat kurabilirsiniz?

Bu raporun bir kopyasini istiyorsaniz

Bu raporun niishalari, yerel idare Bas Yoneticileri ve Saglik Kurulu, Emniyet Miidiirii, SCRA
Bolge Miidiirii, Iskog Parlamentosu Uyeleri ve diger ilgili kisiler ve servislere génderilmistir.
Bu raporun niishalar1 stokla sinirli olmak iizere {icretsiz olarak HM Inspectorate of Education,
First Floor, Denholm House, Almondvale Business Park, Almondvale Way, Livingston EH54
6GA adresinden veya 01506 600262 no’lu telefon aranarak temin edilebilir. Rapor ayrica
www.hmie.gov.uk web sitesinde mevcuttur.

Bu inceleme hakkinda yorum yapmak istiyorsaniz

Bu incelemenin herhangi bir unsuru hakkinda gortis bildirmek isterseniz, ilk etapta Neil
McKechnie’ye, Director Services for Children at HM Inspectorate of Education, Denholm
House, Almondvale Business Park, Almondvale Way, Livingston EH54 6GA adresi
iizerinden yazabilirsiniz.

Sikayet prosediiriimiiz

Bu rapor hakkinda bir endiseniz olmas1 halinde, ilk etapta Hazel Dewart’a, Business
Management Unit, HM Inspectorate of Education, Second Floor, Denholm House,
Almondvale Business Park, Almondvale Way, Livingston EH54 6GA adresi lizerinden
bagvurmaniz gerekmektedir. Sikayet prosediiriimiiziin bir niishasi bu ofisten veya 01506
600258 no’lu telefon aranarak ya da www.hmie.gov.uk web sitesinden temin edilebilir.

Sikayet prosediirii sonucunda yaptigimiz islemlerden memnun olmazsaniz, sikayetinizi
Iskogya Kamu Hizmeti Ombudsmani’na iletebilirsiniz. iskogya Kamu Hizmeti Ombudsmani
tamamen bagimsizdir ve Hiikiimet organlar1 ve kuruluslar1 hakkindaki sikayetleri sorusturma
yetkisine sahiptir. Bunun i¢in SPSO, Freepost EH641, Edinburgh EH3 OBR adresine
yazabilirsiniz. Ayrica 0800 377 7330 no’lu telefonu arayabilir (faks 0800 377 7331) veya
ask@spso.org.uk adresine e-posta gonderebilirsiniz. Ombudsman hizmetleri hakkinda daha
ayrintili bilgi www.spso.org.uk web sitesinden alinabilir.

Crown Copyright 2007
HM Egitim Teftis Kurulu

Bu rapor, ticari amagclar veya bir tanitma brosiirii ya da reklamla baglantil1 amaglar disinda,
kaynak ve tarih belirtilmek kaydiyla, kismen veya tamamen ¢ogaltilabilir.
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