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 تعارف
 

 ہ گزارش کی کے تعليم و کمسن افراد نے، وزير برائں می2006مئی 
 [Her Majesty’s Inspectorate of Education (HMIE)] تعليم ے کار برائںسرکاری نگرا

 ےس 1ں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناں میے علاقےی کونسل کٹگليسگو س
 ں میے اس جائزے۔ت کر کی قيادے ايک جائزے تعاون اور خدمات کہمتعلق

 NHS Greater] ڈر گليسگو و کلائیٹی کونسل، اين ايچ ايس گریٹگليسگو س
Glasgow and Clyde]پوليس ڈ کلائیهريتٹ، اس [Strathclyde Police]رنز ڈش چلٹ، اسکا

 اور [Scottish Children’s Reporter Administration (SCRA)]ريشن ٹمنسڈر ایٹرپور
  هے۔ تے گئےئ شامل کہرضاکار شعب

 
 آلات کا استعمال ے والے کرنہمعيار کی طرف اشار ے لئے کےاس جائز

 مخصوص ے لئے اطفال و کمسن افراد کے تشخيص خدمات برائےوئہ ےکرت
 A Guide to Evaluating Services for Children and Young People Using Quality] ےدايت نامہ

Indicators]2معيار ے اطفال کےا، جو خدمات برائه کا استعمال کيا گيا ت 
 مقصد ے تشخيص خدمات کہے۔ ہانچڈه والا ايک عمومی ے کرنہکی طرف اشار

 مناسب آلات منتخب ے والے کرنہ معيار کی طرف اشارے سےانچڈه اس ےس
 استعمال کيا ه ساتے تصاوير کہ متعلقے ان سںیہ اور انهے تے گئےکئ

 متلاشی ے کہ خدمات پناہ یہک ے لئے اس بات پر غور وفکر ک۔اهگيا ت
 ڈ لينٹ اسکاںیہ کی ضروريات کی تکميل کس حد تک کرتی ں بچوےافراد ک

 ہ وہا که اس قومی تصور کا استعمال کيا گيا تں میے بارے کں بچوےک
، فعال، قابل احترام ےوئہ ےتڑه، پروان چےوئہ ےتڑهمحفوظ، صحتمند، ب

  ں۔وہ ہ دار اور سماج کا ايک حصےاور ذم
 
 جو سماجی هے کار شامل تہ جائزے ايسں میے کثير الاطراف اصولی جائزاس

 ں میے بارےکام، صحت، تعليم، قيام امن و امان اور برادری ک
 ہ اور تجربہ سنديافتں ميدان میے اور ترقی کے والےجانکاری حاصل کرن

 ں بچو170 ے نں کاروہ طور پر جائزے کے حصے کںکارروائيو  انهے۔کار ت
 ۔، ملاقات کیں، انفرادی طور پر اور جماعت کی شکل میےلدين س وا45اور 
 اور والدين ں بچوں حقائق میے گئےا کئٹه اکہ ذريعے کار جماعت کہجائز

  ۔نچائیہم پہی حد تک مدد بڑ بے تجربات و خيالات نےک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 اطفال ے اس کی تحديد خدمات برائہ جيسا کہے کم ے سال س18 جن کی عمر ںیہ افراد ہ مراد وےس' ںبچو'، ں  اس دستاويز می1

   ہ جائزہکا مشترک
[Joint Inspection of Children’s Services]7) 1( سيکشن 2006قانون ) ڈ لينٹاسکا (ہ اور سماجی خدمات جائز    

[Inspection of Social Work Services (Scotland) Act 2006, section 7 (1)]ہے۔ کی گئی ں می 
 ےلئ ےک افراد کمسن و اطفال ےبرائ خدمات تشخيص ےوئہ ےکرت استعمال کا ےپيمان ےوال ےکرن ہاشار طرف کی معيار  '2

  ' ہنام دايتہ مختص
[‘A Guide to Evaluating Services for Children and Young People Using Quality Indicators’] ،HMتعليم  ے سرکاری نگران کار برائ

2006 



 

 

   اور پس منظرکوائف  1.
 

ر ہا شڑ بے کا سب سڈ لينٹا افراد کی آبادی پر مشتمل اسک578,790گليسگو 
 ہ نسبت زيادہ کی بے علاقےی دوسره کسی بے کڈ لينٹ اسکاںاہ اور یہے

 ں میں علاقوے ايسے باشند%40 تقريبا ے گليسگو کہے۔محرومی پائی جاتی 
 چار ں۔یہ محروم ہ زيادے سب س%10 تقريبا ں میڈ لينٹ جو اسکاںیہ ےتہر

ر قلت وسائل هلی امداد يا پ يا تو ما(%28) زائد ے ايک سں میںباشندو
وئی ہ کم ں میں دس سالوےله چيز پچہ یہ اگرچں۔یہ دعويدار ے منافع کےک
 ہ کردڈ ريکارہے۔ ہ زيادےی سب سه اندر اب بے کڈ لينٹ اسکاہم یہ، تاہے

 بندی جرم کی ہ کا تناسب جن کی درجںجرائم کا تناسب، اور ان علاقو
 2006 ےش اشاریٹ اسکاےروميت ک جو کثير الاطراف محہے کی گئی ےحيثيت س

[Scottish Index of Multiple Deprivation (2006)]کسی ں میڈ لينٹ، اسکاںیہ محروم ے س 
 ں۔یہ ہ زيادے سےی ديگر علاقهب
 

م ہائش فراہ متلاشی افراد کو رے کہ پناےی کونسل نٹ، گليسگو سں می2000
 National Asylum Support Service] ہ پناےقومی خدمت تعاون برائ ے لئے کےکرن

(NASS)]ائش ہی کونسل رٹ گليسگو سں میےدہ اس معا۔اه کيا تہدہ ايک معاے س
 ے کےدہ ترين معاہ تازں می2006م ہ تا۔یه والی واحد تنظيم تےم کرنہفرا

، [Glasgow Housing Association (GHA)]اؤسنگ ايسوسی ايشن ہمطابق، گليسگو 
، ينگ مينز کرسچين ايسوسی ايشن %81 تک ےدہ معاےی کونسل سٹگليسگو س

[Young Men’s Christian Association (YMCA)] 9%ڈیٹ اور اينجل لندن لم [Angel London 
Ltd] 10%ں۔یہ ےم کرتہائش فراہ ر  

 
 هے۔ تےنچہ پں می2000 اولين خاندان مئی ے والے آنه ساتے کںبچو
 ے کں بچو1,411 ے کی عمر والے اسکول جانں وقت گليسگو میے کےجائز
ی ڑ کی ايک بں خاندانوے ايسهے۔ خاندان ت2,026 متلاشی ے کہ پناهسات

ی اور جو ه متعلق جس کی درخواست مسترد کر دی گئی تے سہی پناهتعداد ت
 هےی ته خاندان بے ايسهی ساتہ ه، ساتهے تہے رںر میہ تک شںکئی سالو
 ےالک س ممے مختلف اصليت وال54 ں گليسگو میهے۔ تے آئںی میہجو حال 

  هے۔ تےنچہ پےوالدين اور بچ
   

اجرت اور ہ قانون مے کہ کی کارروائی مملکت متحدے کا دعوی کرنہپنا
، جديد اصول ں اخير میے ک2006 ہے۔ بيان کی گئی ںنمائی میہ رہمتعلق
 ں دعوؤے کو متعارف کرايا گيا، جس کا مقصد نئ[New Asylum Model] ہپنا

 ے کہ پنا۔اه کرنا تے جلدی فيصلہزيادپر کارروائی کرنا اور نسبتا 
 ں کی تائيد میں سخت امور کا اتباع اور دعوؤےمتلاشی افراد کو وقت ک

 تو افراد اور ہے کا دعوی کر ديا جاتا ہ جب پنا۔اهم کرنا تہثبوت فرا
م کيا جاتا ہائش اور مالی تعاون فراہ رے کی طرف سNASS کو ںخاندانو

 ں اور بچو%70آمدنی تعاون کی سطح کا  بالغان کو ے کی طرف سNASS ہے۔
 والدين کو منافع طفل يا ہے۔م کيا جاتا ہ مالی تعاون فرا%100کو 

 ہ پناےوئہ ےتہ رں گليسگو می۔ ملتاںیہکوئی ديگر اضافی مالی تعاون ن
 ےاجرت اور قوميت کہ مہ وہ کہے کيا جاتا ہ مطالبے متلاشی افراد سےک

 ں۔ اور دستخط کریںوہ حاضر ں می[Immigration and Nationality Directorate3 (IND)]دفتر 
 ہ آيا پناہ کہے کيا جاتا ہ اختتام پر فيصلے کی کارروائی کہدعوئ پنا

 کی اجازت ےرنٹهہ ںیہ اگر انں۔یہ يا نہےر سکتا ٹهہ ں میUKکا متلاشی فرد 
 کی NASS ں۔ دیڑوه ملک چہ وہ کہے اميد کی جاتی ے دی جاتی تو ان سںیہن

 طرح ں، دونوہ متعلقےائش سہ والا، مالی اور رے پيش کيا جانےطرف س
 اور ے کو نظر بند کرنں خاندانوIND ہے۔کا تعاون بند کيا جاسکتا 

  ہے۔ سکتی ے لہ فيصلے لئے کےانہٹ زور طاقت ہ بںیہان
 

                                                 
اجرت کی ايجنسی ہ کو اب سرحد اور م[Immigration and Nationality Directorate] دفتر ےاجرت اور قوميت کہ م3

[Border and Immigration Agency]ہے۔ جانا جاتا ے نام سے ک  



 

 

 اور ان ں نتائج، بچوے کے فيصلے گئے کی کارروائی اور کئہدعوئ پنا
 اور ں بچوے غم نے مستقبل کں۔یہ ےب کرترا اثر مرتہ والدين پر گےک

 ايک عام ہ اور یہےنی صحت کو متاثر کيا ہوالدين کی جذباتی اور ذ
 ں اندر کئی سالوے کڈ لينٹ اسکاے والدين اور بچےت سہ بہے۔ا ہ رہتجرب
 اس هے۔ تےوئہ ڑے بخوبی جے اور اپنی مقامی برادری سهے تہے رہ رےس

کی واپسی کو تشويش کا ايک خاص  اصل ملک کی طرف ان ے ان کےچيز ن
 ے عمل کے انخلاء کے کں خاندانوے کی طرف سIND ۔اهسبب بنا ديا ت

 ے کں برادريوهے۔ تے گئے احتجاج کئں میں مقامی برادريوں میےنتيج
 ے اختلال انگيز اثر پر خدمات کی طرف سے سبب سے پر انخلاء کںرشتو

  ۔اهار کيا گيا تہتشويش کا اظ
 

نمائی اس بات کی تعيين ہ رہاجرت اور متعلقہ قانون م کاہمملکت متحد
 خاندان قومی ں۔یہ حقدار ے متلاشی افراد کس چيز کے کہ پناہ کںیہ ےکرت

ی ه کی تمام خدمات تک اس وقت ب[National Health Services (NHS)]خدمات صحت 
 پر غور و خوض کيا ے دعوے متعلق ان کے سہ پناہ جب کںیہ ےتهرسائی رک

 کو ں تو خاندانوہے اگر بالآخر درخواست مسترد کر دی جاتی ۔وہا ہجار
 گی ليکن صحت ںیہوليات حاصل رہ کی سے طبی علاج معالجںنگامی حالات میہ
ر ٹ گریNHS ۔وگیہ ادائيگی کرنی ںیہ انے لئے ديگر خدمات کہ متعلقےس

 والدين ے متلاشی افراد کے کہ پناے نڈ بورهيلتہ ڈگليسگو اور کلائی
 بخوبی استعمال ے جسںم کیہ کو مکمل طور پر طبی خدمات فراںواور بچ
 ۔کيا گيا

 
 ں اس جماعت میهے۔ تےا بچہ تن150 متلاشی تقريبا ے کہ، پناںگليسگو می

 ے اور ايسهےدار تہ جو نگے بچے، ايسهے جو کمسن والدين تے بچےايس
 ان هے۔ا شامل تهنی اذيت کا سامنا کيا تہ نقصان اور ذے نںوہ جنےبچ
 هے۔ ضرر پذير تےت سہ بں اور ان میںیهت مختلف تہ کی ضروريات بںچوب

 خدمات اور ہ موجودے لئے اس جماعت کی ضروريات کی تکميل کےگليسگو ن
  ۔ ديگر خدمات کو ترقی دیے لئےمتعدد مقاصد ک

 
 کو ان ں تمام بچوے تين اور چار سال کہ وہ کہے فرض ہمقامی حکام کا ی

 ے کہ پناں۔يا کریہ مہ جگں بغير نرسری میےهاجرت کی حالت ديکہکی م
 ےته اسکول کی تعليم کا حق رکے بچے سال ک16 ے س5 ےمتلاشی افراد ک

 ه اپنی تعليم جاری رکں اسکول میے بچے سال کہارٹه اے سہ سولں۔یہ
 English for] انگريزی زبان ے لئے کں والوے، دوسری زبان بولنںیہ ےسکت

Speakers of Other Languages (ESOL)]وقت کی ے جز وقتی اور پورں کورس میے ک 
 اعلی قومی ں میں اور ديگر کورسوںیہ ے سکتے حاضری دے لئےتعليم ک

 ے حاضری دے لئے تک، مزيد تعليم ک[Higher National Diploma (HND)] ہپلومڈ
 ے اعلی تعليم کے بچ۔وہ ہ نہ زيادے سںوٹنه گ16 ہفتہ جو فی ںیہ ےسکت
 عموما ے اور ان سںیہ ے گئے قرار ديئںیہ حقدار نے مالی تعاون کےلئ

 کيا جاتا ہ کا مطالبے مختص فيس کی ادائيگی کرنے لئےبيرونی طلبا ک
  ہے۔

 
ت سی مختلف نسلی ہ بںاہ کام کرنا جه ساتے کں ايسی برادريوںگليسگو می

 تقريبا ۔اه نبرد آزما کام تے لئے کارکنان کے خدمات کںوہ ںجماعتی
 شکار ے نسلی ايذا رسانی کہ وہ بتايا کےاور والدين ن ںی بچوہ ےسار

 ے کےنه تعلق رکے سں زندگی، برادريوہ ان کی روز مرے جس سںیہ ےوئہ
 کارکنان ے خدمات کں۔یہ ےوئہ ان کا احساس اور ان کا تحفظ متاثر ںتئی
 ہے۔ سخت محنت کی ے لئے کے يگانگت اور مثبت تعلقات کو فروغ دينےن

 کام انجام ے لئے نبرد آزمائی کے سںميوہ اور غلط فں رويوٹے پےسهان گ
 ں۔یہ ے جو نسلی ايذا رسانی کا محرک بنتںیہ ے گئےديئ

 



 

 

ی ٹ، بشمول گليسگو سے والی خدمات سے اندر پائی جانےگليسگو ک
ريشن، ٹمنسڈرز ایٹرنز رپورڈش چلٹ پوليس، اسکاڈ کلائیهريتٹکونسل، اس

NHSکی ے اور رضاکار شعبڈور بهيلتہ ڈر گليسگو، اور کلائیٹ گری 
 ے پاليسی اور قانون کہ متعلقے اور منتقلی سہ، مملکت متحدے کںتنظيمو
  ۔اه کيا گيا تہ کا مطالبے عمل کرنےوئہ ےتہ رں کار میہدائر

 
 

 ںیتقوکليدی   2.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

م ہ فراے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناے کار جماعت نہجائز
 ۔ کی شناخت کیں طاقتو درج ذيلں والی خدمات میےکی جان

 
 ے اور ان کں بچوںی مےني کو فروغ دتيبود اور شمولہفلاح و ب •

 ۔ خدمات کا مثبت اثری پر مقامنيوالد
 

 ،ےنهکي کو سں فروغ، اور بچوے اور عمل انضمام کتيشمول •
 ںی مےني تعاون دںی مےنهکي سے زبان کیزيبالخصوص انگر

 ۔ کا کردارںاسکولو
 
 ہعي ذرے کے، رضاکار شعبے کں جماعتو اورںو اداریبشمول مقام •

 ۔یمہ فرایخدمات ک
 
 ٹکي پروجٹ سپورکرزي سوميلي اسسگوي خدمات، بالخصوص گلیصيتخص •

[Glasgow Asylum Seekers Support Project]اور ی طور پر چلائہ اور مشترک 
 ۔ خدمت کا کرداری و ترجمانہ ترجمسگوي گلی والے جانیمنظم ک

 
 ے کے کام کرنه ساتے کں بچوے طرف سی کہ عملںیتمام خدمات م •

 اور یہ، تندہجوش و ولولاعلی معياری  والا ے جاناير کہ ظاےلئ
 ۔جدت

 
 
 



 

 

 والدين کی ے اور ان کں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناں خدمات گليسگو میہی  3.
 ؟ںیہضروريات کو کس حد تک پورا کرتی 

 
 کی ضروريات کی تکميل ں بچوے متلاشی افراد کےک ہمجموعی طور پر، پنا

 ه ساتے کںی خصوصيتوهت اچہ به اور کچںیهی ته گليسگو کی خدمات اچںمی
تا ڑه کو محفوظ، صحتمند، بں بچوے کائناتی اور تخصيصی خدمات نں۔یهت
 دار، اور سماج کا ےوا، فعال، قابل احترام و ذمہتا ڑهوا، پروان چہ

 ے والدين کی ضروريات کی تکميل ک۔ تعاون دياں میے محسوس کرنہايک حص
 خدمات ے اور والدين نں ايک طرف بچوںاہ جں۔یهتر تہت بہ خدمات بےلئ
 ہ ان کی روزمرہ بتايا کے نںوہ انںیہ کيا، وہا تجربه استعمال کا اچےک

 تعليم ے لئے ان کہ کہ اور یہے متاثر ےزندگی نسلی ايذا رسانی س
  ۔ں۔یہ  مواقع محدودےاور ملازمت ک

 
، بالخصوص پرائمری ں اسکولوے کو ان کں بچوے خدمات نہ متعلقےتعليم س
 تحفظ کو ے ان کہے۔ا کردار ادا کيا ه اچں میےنهرکمحفوظ  ں میںاسکولو

 ے صدر مدرسين ن۔ فروغ دياے سے فعال طريقے نہتمام تعليمی عمل
  متعلق سخت سماجی اخلاقيات کیے عام طور پر شموليت سں میںاسکولو

 نسلی ايذا رسانی اور ے کی طرف سہ بيشتر عملے اسکول ک۔نمائی کیہر
 ے۔ گئےر کئہ خلاف فوری اور مؤثر رد عمل ظاے کے رویے کےونس جمانهد

، هے تہے غير محفوظ محسوس کر رہ زيادے بچں کی ترتيب میےثانوی درج
 اطلاع ں میے بارے کے رویے والےونس جمانه نسلی ايذا رسانی يا دںاہج

  هے۔ تےته کم يقين رکہ وں میےکرن
 

 ے نںی لوگوہ ے تقريبا سارهے۔ کم محفوظ تں میں اپنی برادريوےبچ
 کيا ہ نسلی ايذا رسانی کا تجربں کسی شکل میہ کسی نے نںوہ انہبتايا ک

 واقعات تک شامل ے کے کر جسمانی حملے لے گالی گلوج سں، جس میہے
 ںیہ نہميشہ پوليس کو ڈکلائی هريتٹ ان معاملات کی اطلاع اسہم وہ، تاںیہ

ر پر ه گے لئے کے بچنے ان واقعات سے اور والدين نں بچوهے۔ تےديت
 ے اور دوست احباب سےيلنهر جاکر کہ باے اس چيز ن۔ کی کوشش کیےنہر

  ۔ کی رسائی کو محدود کر دياں بچوے تعلق سے کےملن
 

 متعدد ںاہ و۔اه تہ آگاے سں کی ان پريشانيوں بچوہ عملہ وابستےخدمات س
 ہ منصوبے شراکت که ساتے کہ فروغ، اقدامات اور رضاکار شعبےخدمات ک
 Prince’s Trust ShaRed Road] ٹ پروجيکڈ روڈ شاریٹرسٹ پرنسيس ےجات، جيس

Project]يگانگت اور تحفظ اطفال کو فروغ ديا ے نںوہ جنهے تے جاتے پائ 
' ناہمحفوظ ر' بعنوان ہ ايک معاون کتابچے تعلق سے شخصی تحفظ ک۔اهت

[‘Staying Safe’]پيش کيا ں میں زبانو16 ے لئے کں اور خاندانوں کو بچو 
 ے ک[Operation Reclaim] آپريشن ری کليم ے پوليس نڈ کلائیهريتٹ اس۔اهگيا ت

 ے بچے متلاشی افراد کے کہ پناںمتعدد اقدامات کی قيادت کی جس می
ا تو هی کليم چالو ت جب آپريشن رهے۔ شامل تے مقامی بچےبال کٹاور ف

  ۔یهمقامی جرائم کی شرح کم ت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   تحفظےلہ پےسب س: کار خير
 

NHS ہ متخصص طبی معائنے کی طرف سڈ بورهيلتہ ڈر گليسگو اور کلائیٹگری 
 متعدد حادثات ے والےونہ واقع ں میے علاقے شمالی گليسگو کے نںکارو

 ے آلات سے والےنچانہرت پ اور حراےانا پکانه کيا اور کہکا محاسب
 ے لئے کےنٹ نمے اس س۔ خطرات کی شناخت کیڑے بے حادثات کہمتعلق

 بچاؤ ے خدمات کی طرف سہ متعلقے اور آگ سں کاروہمتخصص طبی معائن
  افسرانے آگ و بچاؤ کڈ کلائیهريتٹ افسران اور اسے والےکرن

[Strathclyde Fire and Rescue Officers]ں میے بارے تحفظ کے س اندر آگےر که گے ن 
 DVD ايک شاندار ہ زير سایے تحفظ کہ انضمام بذريعں گليسگو میں۔صلاح دی

ی ہ آگاں میے بارے تحفظ کےر اور آگ سه گہ تاکے گئےاور فلائر پيش کئ
 ںمی DVD ے۔ خطرات کو کم کيا جاسکے لئے کں اور بچوےپيدا کی جاسک

ا اور ه کيا گيا ت متلاشی افراد کو شاملے کہ پناے لئےاداکاری ک
 ے ايک مقابلے والےونہ منعقد ے لئے کںفلائر کا انتخاب اسکولی بچو

 معلمين کی ہم رتبہ ے سں کی متلاشی برادری میہ پنا۔اه کيا گيا تےس
 تربيت دی گئی ںیہ انے لئے فروغ کےشناخت کی گئی اور پيغامات تحفظ ک

 ابتدائی رد ے س ور اشخاص کی طرفہ متلاشی افراد اور پيشے کہ پنا۔یهت
  ۔اهت مثبت تہعمل ب

 
 

 ہ مجموعی طور پر، ب۔یهی تہو رہضروريات کی تکميل بخوبی طبی  کی ںبچو
 ے کو بشمول دندان سازی اور مزيد تخصيصی خدمات کںوقت ضرورت، بچو

 اور بالغان کا اندراج ايک ں تمام بچو۔یهطبی خدمات تک رسائی حاصل ت
 48 ے کےنچنہ پںا اور گليسگو میهيا ت کيا گه ساتے ک(GP)عمومی معالج 

 جن ے بچے چند ايس۔یهوچکی تہ اندر اندر ان کی طبی تشخيص ے کٹےنهگ
نگامی ہ اور ہ حادثں اس صورت میے لئےا صلاح که تںیہ کوئی نه ساتےک

 ں میے اندراج کرانه ساتے کGP جب کسی ے گئں جات میہ شعبےحالات ک
  ۔اڑ مشکلات کا سامنا کرنا پںیہان

 
 ےته ديکے سہ والدين ان طبی خدمات کو قدر کی نگاے اور ان کےچب
ی ڑ بے لئے، بشمول مامونيت کہ وں۔یهوتی تہ دستياب ںیہ جو انهےت

 ہ طبی عملهے۔ تے، ان کا استعمال برابر کرتے کےونہ حاضر ںتعداد می
 ں گليسگو میے پور۔اه کام کرتا تںتر انداز میہ به ساتے کںعموما بچو
 ں والی خدمات مقامی مراکز میے کو صلاح دينںور نوجوانوضبط ولادت ا
 ے سے کار مؤثر اور تخليقی طريقہ متخصص طبی معائنں۔یهدستياب ت

 نرسری ے لئے کے جب کسی بچهے۔ تے کام کرته ساتے کںوالدين اور بچو
 ہ جگں عموما کسی دار الاطفال میہی تو وهوتی تہ ںیہ دستياب نہ جگںمی
  هے۔ تے نکالتڈونڈه
 

 ںاہ وهے۔ تےانا پاته مفت کں اسکول میے بچے متلاشی افراد کے کہپنا
ا هانا دستياب ته حلال ک۔یهی تعداد دستياب تهصحت بخش اشيا کی ايک اچ
 ں بچوهے۔ تے جاتےل ديئه کو مفت پں بچوے سارےاور پرائمری اسکول ک

  ۔ کياہرہی معلومات کا مظاه اچں میے بارے کےانه صحت بخش کےن
 

 جذباتی ے کںونا عموما بچوہ ہ خاندان کا ايک حصے والےتلاش کرن ہپنا
 فکرمند ں میے بارے مستقبل کہ و۔اهوتا تہنی صحت پر اثر انداز ہاور ذ

 ے کےنٹ بانے سں تجربات کو دوسروہ اور حالیے ماضی کے اور اپنهےت
ا هتا ته ان ضروريات کو سمجہ اسکول کا عملهے۔ پاس محدود تےمواقع ان ک

 ہ پناهے۔ تہے کر رےا جن کا سامنا بچه بخوبی واقف تےن مشکلات ساور ا
 والا طبی اور سماجی خدمات کا ے کام کرنه ساتے کں متلاشی خاندانوےک

 حساس ه ساتےا اور ان که بخوبی واقف تے کی ضروريات سںی بچوه بہعمل
 ۔اه کام کرتا تے سےطريق

 



 

 

 بين ہ متعلقے کراس کی تلاش اور پيغام سڈبرطانوی ری: کار خير
 [British Red Cross International Tracing and Message Service]الاقوامی خدمت

 
 ٹوٹ ہ رابطے خاندان سے، والدين يا اپنںائيوه، بںنوہ جن کا بے بچہو

 خدمت کا استعمال کر ہ متعلقے کراس کی تلاش اور پيغام سڈا ریهگيا ت
ی ه مدد ديتی تں میےش کرن افراد کو تلاے خدمت خاندان کہ یهے۔ تےسکت

 والا ے کام کرنں کراس میڈ ری۔یهيجتی اور وصول کرتی تهاور پيغامات ب
 کو تلاش ں داروےا اور رشتهر تہ ماں میے کام کرنه ساتے کں بچوہعمل
 ه ساتےوشياری کہ ے ان سں کی کارروائی میےيجنه اور پيغامات بےکرن

انی کرائی گئی ہيقين د ے تعلق سے کو پوشيدگی کں بچو۔اهبات کرتا ت
 خيالات ےا اور ان که احترام کا برتاؤ کيا جاتا ته ساتےی، ان کهت

  هے۔ تے جاتے سنه ساتےسنجيدگی ک
 
 

 ں میں مختلف ميدانوے کں اپنی زندگيوے بچے متلاشی افراد کے کہپنا
 کاميابی ں اور اسکول میےنه انگريزی زبان سيکهے۔ تہے حاصل کر رکاميابی
ا تعاون مل هت اچہ بے کی طرف سے تعليمی عملںیہ انے لئے کےحاصل کرن

 والی تعليم کو قدر ے اندر دی جانے اور والدين اسکول کے بچ۔اها تہر
 بعد، گليسگو اسيليوم سيکرز ے کےنچنہ گليسگو پهے۔ تےته ديکے سہکی نگا
 هے تے کام کرتں اور اسکول مل کر مؤثر انداز می(GASSP) ٹ پروجيکٹسپور
 ے کے کو آگں بچوڑے بے۔ مل سکہجگ ں کو کسی مناسب اسکول میں بچوہتاک

 ۔یه دی گئی تہ جگے سے مناسب طريقں میںتعليمی کالجو
 

ی طرح ه اچے سں تعليمی کالجوے کے اور آگں اسکولوےمجموعی طور پر، بچ
 کا اخراج کيا ںت کم بچوہی اور به حاضری کی سطح اونچی تهے۔ تہوابست
 ے وقت عموما اپنے کی کوشش کرتےنڑه اور پںاسکول می ے بچ۔اهگيا ت

 چيز ہ یهے۔ تےتہ فکرمند رں تئیے مستقبل کے خاندان کےاور اپن
 ۔یه بسا اوقات ان کی صلاحيت ارتکاز کو متاثر کرتی تںاسکول می

 ں میےانڑه اور اعتماد کو پروان چےنه سيکےی بچہ ےتقريبا سار
ال ه بهمواقع اور ديک ے لئے تجربات، دوستی کے اسکول نئهے۔کامياب ت

 ے سہ قدر کی نگاے بچے جسهے تےم کرتہ والا ايک ماحول فراےکرن
 ں میںوئی ديگر سرگرميوہی ڑ جے تعليم سے نںوہ جنے بچہ وهے۔ تےتهديک
 ايک ے نه کچ۔یهی کاميابی حاصل کی ته اچں اس میے نںوہا انه ليا تہحص

 Burns solo]نگ ا، برنس سولو سنگهبين الاقوامی فيشن شو منعقد کيا ت
singing]ں نماياں میںيل کی سرگرميوه اور کهے تے جيتڈ ايوارے لئے ک 

  ۔یهکاميابی حاصل کی ت
 
 قيام کی ے ان کں میہ کی کاميابی کا تعلق عام طور پر مملکت متحدںبچو

ی ہ ے تقريبا سار۔اه تے ان کی لياقت سںطوالت اور انگريزی زبان می
 پرائمری ۔یهی ترقی کی تهت اچہ بں میےنه انگريزی زبان سيکے نںبچو

ی ترقی ه اچں اور حساب میےنه، لکےنڑه پے نں، بيشتر بچوں میںاسکولو
 ۔یهی تہ مجموعی طور پر، اکثريت قومی سطح کی کاميابی حاصل کر ر۔یهکی ت

S4 کا کارکردگی یهاچ یڑب ےن ںبچو پر طور مجموعی تک، اختتام ےک 
 ں می2006 هے۔ تہےر هےاچ حساب اور سسائن پر طور خاص ليکن کيا ہرہمظا
ش کواليفکيشن ٹ اسکاے نں بچوے کں خاندانوے متلاشی افراد کے کہپنا
 طلبا ے دوسرں امتحانات میے ک[Scottish Qualification Authority (SQA)]ی ٹارهات
 ےی بچہ ے تقريبا سار۔ کياہرہتر کارکردگی کا مظاہ بالمقابل اوسطا بےک

 ہ تعليمی مواقع کو قدر کی نگاے اور اپنهے تہےر محنت کر ںاسکول می
 امتحانات اور ے کSQA تعداد ہ کی ايک معتدبں بچوهے۔ تہے ره ديکےس

 ں وسيع تر مواقع دونوے والے جانےم کئہ فراںیہ انے لئےکاميابی ک
  ہے۔ استثنائی طور پر کامياب رںتعليم می

 
 



 

 

  ڈ لينٹکيريئرز اسکا: کار خير 
 

 کی ں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا [Careers Scotland] ڈن ليٹکيريئرز اسکا
 ہ عملهے۔ تےتڑه بے آگے ثانوی تعليم سہی جب وهاس وقت تعاون کرتی ت

 اس بات کا ہا تاکه کا انعقاد کرتا تں ارتکازی جماعتوه ساتے کںبچو
 کس طرح کی ے لئے کں بچوے والےنڑوه اسکول چہ کے ليا جاسکہجائز

 ے لئے، والدين اور طلبا کں ور لوگوہ پيش۔ گیںوہمعلومات سودمند 
 ہ براے بچں میےپيش کرن DVD ايک ں۔یهوسائل کی معلومات پيش کی گئی ت

 ےی جس سه شرکت کی تں میےينچنه تصوير کے نںوہ اور انهےراست شامل ت
 ں۔وئیہيا ہ مں کی تصويریں متلاشی نو عمر بچوے کہ پناے لئے کںکتابچو

 اس ےاف نٹ اسےک [Dedicated Careers Scotland] ڈ لينٹکا کيريئرز اسڈیٹيکیڈیڈ
ی پيدا ہ آگاے لئے کں صلاح کاروے کيريئرز کے تحت دوسرے کےمنصوب
 دار ے ذمےداشت کہ نگہ کا انعقاد کيا اور راعيانں والی نشستوےکرن

 نو عمر ے نے اس منصوب۔ کام کياں مؤثر شراکت میه ساتے کہاساتذ
 آف کيريئرز ٹيوٹی ٹ انسںمی 2006 ے لئے کے کام کرنه ساتےافراد ک

  ۔ جيتا [Institute of Careers Guidance Award] ڈينس ايوارڈگائی
 
 

 اور مختلف ں عملی تعاون، انگريزی کی کلاسیے نں تعليمی کالجوے کےآگ
 بخوبی ه ساتے کں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناےوئہ ےم کرتہکورس فرا
 ہ مواقع نے لئے ترقی کںعلی تعليم می اور والدين اے بچ۔کام کيا

 ے بچے والے اعلی کاميابی حاصل کرنهے۔ پريشان تے سہ کی وجےونہ
 کی ے آگهے۔ تںیہل نہ اے کےگری کی سطح کی تعليم حاصل کرنڈ ہميشہ

 جز وقتی ے بچں میں خاص کورسوے سہ کی وجےونہ غير معاون ےتعليم ک
، والدين اور ں چيز بچوہی ے۔ گئے پائےوئہ ےبنياد پر تعليم حاصل کرت

  ۔یه تشويش کا باعث تے لئے ور افراد کہپيش
 

  [The Education Trusts Group]س گروپٹرسٹدی ايجوکيشن : کار خير 
 

 Bridges] ٹ اور برجيز پروجيکڈ لينٹی کونسل، کيريئرز اسکاٹگليسگو س
Project] ںمی اعلی تعليم ے نمائندے مختلف خدمات کہم کردہ فراہ ذريعےک 

 ے کو مدد دينں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناے لئے کے حاصل کرنہجگ
 کی ضرورت کی ںوہ جگے جماعت نهے۔ تہے مل رں جماعت کی شکل میے لئےک

 ے سں نمائندوے کںيوٹ اندر يونيورسےتشخيص مکمل کی اور گليسگو ک
 ںمی 2006 ۔یهم کی تہ فراہ ايک جگےی نٹ ايک يونيورسےس 2003 ۔ملاقات کی

 اس ں۔م کیہ فراںیہ درميان پانچ جگے اپنے نںيوٹمزيد چار يونيورس
ل بنايا جو ہ کا اےنڑه چند طلبا کو اعلی تعليم کی طرف بےچيز ن

  هے۔ تےته رکںیہبصورت ديگر اس کی استطاعت ن
 
 

 آمد ۔واہ مؤثر ثابت ں میےانڑهچپروان  کو ں بچوہ منسلک عملےخدمات س
 ۔اه ملايا جاتا تے افسران سٹپروجيک ے کGASSP کو ں بعد خاندانوےک

GHAمدد ں میےنہ کو يکجا رں خاندانوےائش نہ رہم کردہ فراہ ذريعے ک 
 اور ں بچوہ والا عملےم کرنہ متلاشی افراد کو خدمات فراے کہ پنا۔دی

 اسکول مؤثر تعارفی ۔اه پرتپاک خير مقدم کرتا تںوالدين کا گليسگو می
 اندر قرار ے کں کو تعليمی اداروں بچوے جس سهے تےپروگرام پيش کرت

 ۔یه مدد ملتی تں میےنڑپک
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 [All Saints Secondary School]ری اسکول ڈس سيکنٹآل سين: کار خير 

 
 کا خير مقدم ں بچوے متلاشی افراد کے کہصدر مدرس شخصی طور پر پنا

يا ہ يونيفارم مے اسکول کے لئے کں بچو۔اه ليتا تےا اور داخلهکرتا ت
 اسکول ہ وہ کں لگیے محسوس کرنہ جلد یے جلد سہ وہ تاکهے تے جاتےکئ

 ں میٹ بين الاقوامی يونںیہ انےلہ پے سب سں۔یہ ےته تعلق رکےبرادری س
 اور جذباتی ے ياد کرنے ان کہ ذريعے کہ عملںاہا جها جاتا تهرک

 ے لئےر طالب علم کہ ے اس تشخيص ن۔یهضروريات کی تشخيص کی جاتی ت
 کو اس ں بچو۔ مدد دیں میے کو فروغ دينےايک شخصی منصوب ے کےنهسيک

 ے جانں میں خاص کلاسوہ وہا جب تک کها جاتا ته رکںی میہ ٹوقت تک يون
 طلبا کی ہ کا عملٹ بين الاقوامی يونهے۔ تےوجاتہ ہ تيار نے لئےک

 کو ہ اصل اساتذںا اور اسکول میهر وقت خير مقدم کرتا تہواپسی کا 
  ۔اهصلاح ديتا ت

 
 

 ے تعليمی خدمات کی طرف سے بچهے تقريبا آدے کم عمر کےپانچ سال س
 ے بچہ وهے۔ تےوتہ شامل ں میےانه ماقبل اسکول کے والے جانےم کئہفرا

 مستفيد ے سے اس تجربهے تےته رسائی رکں میںوہجو ماقبل اسکول کی جگ
 ے نںوہی اور انهی تربيت کی جاتی ته ان کی اچں میںوہ ان جگهے۔ تےوتہ
 ۔یها لی تڑه اور زبان کی صلاحيت بهے تے سماجی تعلقات بنا لئهے اچںاہو

 ےيو کٹش ايگزيکٹ اسکاہ وہا که کيا جاتا تہ مطالبےسينئر افسران س
 کو ان کی ں بچوے سال کی عمر کچار تين اور ہ کں وضاحت کریےسامن

 ے کےم کرنہ بغير مفت، جز وقتی، ماقبل اسکول تعليم فراهےکيفيت ديک
  ہے۔يا کی گئی ہ والی مرکزی امداد کس حد تک مےونسل کو دی جان کےلئ

 
ائشی ہ کو عموما رںا بچوہ تنے کم عمر کے سال س16 متلاشی ے کہپنا
 اس ںیہ والی جگےال کرنه به کی ديکں بچو۔اها جاتا ته رکںداشت میہنگ

 کی ں کی اس جماعت کی ضرورتوں بچوہ کںیه تںیہ دستياب نںتعداد می
 ے کہ پناے والےنہا رہ تنے نٹائشی يونہ کی رں بچوں۔کیتکميل کر س
م کيا ہ والا ماحول فراےانڑه کو ايک پرتپاک اور پروان چںمتلاشی بچو

  ۔ا تعاون دياه اچےاور کليدی کارکنان نيز سماجی کارکنان ن
 

 Good Practice : Hamilton Park]وم ہرنز ڈنشيل چلڈن پارک ريزیٹيملہ: کار خير 
Residential Children’s Home] 

 
سال يا اس  14ر ه گہی کونسل کا یٹ مخصوص گليسگو سے لئے کںپانچ بچو

 تيار ے لئے کے طور پر روزی کمانہ کو آزادانں بچوے عمر کہ زيادےس
ا اور هی طرح مربوط ته اچےر مقامی برادری سه گہ کا یں بچوہے۔کرتا 

 چار ےله پچ۔اه کی انجمن کا ايک رکن تںاس کا منيجر مقامی باشندو
 متلاشی سات مختلف ے کہ پناے نے عملےن پارک اوينيو کٹيملہ ں میںسالو

 کی ضروريات کی ں ان بچوے نںوہ ان۔داشت کیہ کی نگںا بچوہ تنےممالک ک
 اس ہ کو صلاح دی اور بتايا کںوٹائشی يونہ ديگر رں میے بارےتکميل ک

  ے۔ متعلق مخصوص مسائل کو کس طرح حل کيا جائےداشت سہنگ
 
 

يم ٹوم ليس ينگ پيپلس ہ کو ںا کمسن لوگوہ تنے سال کی عمر ک18 ے س16
[Homeless Young People’s Team (HYPT)]ی ہ مدد مل رے اور ديگر خدمات کی طرف س

 اور کمسن ں بچوه کچے والےنہا رہ تنهے۔ معيار مختلف تے ان خدمات ک۔یهت
ابر اور مستقل  برے کسی نامزد کارکن سے کو سماجی خدمات کںلوگو

ی شامل ه بے بچے ايسه کچں اس می۔یهی تہ دقت پيش آرں میےتعاون ملن
 اس سطح ہميشہ کو ں بچوهے۔دار تہ نگے کںنوہائی به بٹےوه چے جو اپنهےت

ا جس ها تہ مل پا رںیہ نہداشت کا واضح منصوبہکی مناسب تشخيص اور نگ



 

 

 کو عموما ں مردو کمسنے والےنہا رہ تنں۔و سکیہ ان کی ضروريات پوری ےس
 ہ امداد يافتںیہا جو انها جاتا ته رکں می[Campus Project] ٹکيمپس پروجيک

وتا ہ ںیہ دستياب نٹےنه گ24 بر وقت ہ عملہ اگرچ۔اهم کرتا تہائش فراہر
 ہ کا منصوبےانڑه تعاون کو بہ موجودے کارکنان نےا، ليکن خدمات کهت

 ں میںوہائش گاہف قسم کی ر مختلں والی کمسن عورتیےنہا رہ تنہے۔بنايا 
 ے لئے محفوظ اور ان کی پرورش و پرداخت کہميشہ جو ںیهی گئی تهرک

 ے کہ پناہا تاکها تہالا جا رڈه ں قالب میے کو نئHYPT ں۔یه تںیہمناسب ن
 ں۔تر بنائی جاسکیہ والی خدمات بےم کی جانہ کو فراںا بچوہمتلاشی تن

 
 معاون آمدنی کی سطح ےی طرف س کNASS متلاشی والدين کو ے کہ پناہچونک
 ے سں ان میےی اس لئها اور ان کی آمدنی کم تهيا کيا جاتا تہ م%70کا 
 کو ضروری اشيا بشمول کافی حد تک گرم ں بچوے اپنے لئے کں لوگوهکچ

 ے کی تعليم حاصل کرنے آگ۔اهم کرنا مشکل تہ فراڑےر پروف کپٹاور وا
 يا ںانا خريد سکیه کہ وہ کےه تںیہ نے پيسے پاس اتنے کں بچوه کچےوال

 ے سں میں بچوے والےنہا رہ تنں۔ سکیے دہ بس کا کرایے لئے کےکالج جان
 اپنی ہ وہی که تںیہی جن کی آمدنی اتنی نه کی تں بچوے تعداد ايسهکچ
 ں۔ ادائيگی کرسکیے لئے حرارت کں میںوہائش گاہر
 

دد کی  مں کی مؤثر انداز میں بچوے لئے کےنہرچست جسمانی طور پر 
ا هم کرتا تہ مواقع فراهے کو اچں بچوہ کا عملں نرسری اسکولو۔یهجاتی ت

 ے حصے اسکول نصاب کں۔وسکیہ شامل ںيل میه جسمانی کہ روز مرہ وہتاک
 کو بشمول ں بچوهے۔ تےيا کرتہ مںيل کی متعدد سرگرمياه طور پر کےک
 ے تعليم سے کہرامڈ بال، بيس بال، رقص اور ٹبال، تيراکی، باسکٹف
 جو نئی ے بچے ايسه کچ۔یه تک رسائی حاصل تںوئی ديگر سرگرميوہی ڑج
 درميان ےر که اسکول اور گهے تے گئے منتقل کر ديئں میںوہائش گاہر
 ے لںیہ نہ حصں میں مابعد اسکول کی سرگرميوے سہوئی دوری کی وجہی ڑهب

  هے۔ تہےپا ر
 

يل اور ه کےرز اور سنيما کٹنس سينٹ بشمول فں میںمقامی برادريو
 مفت يا رعايتی شرح ے بچےت سہ بں۔یهوليات دستياب تہتفريح کی متعدد س

 ے لينہ حصں میںيل اور سماجی سرگرميوه کهے۔ تے استعمال کرتںیہپر ان
 سماجی خدمات ۔تری اور دوستی کو فروغ دياہ کی بں بچوے ان مواقع نےک
 ے لئے کے يگانگت کو فروغ دينں میں مقامی برادريوے کارکنان نےک
 طور پر، ےی استعمال کيا، مثال که کا بںيل اور جسمانی سرگرميوهک
 ں۔ بال کی سرگرمياٹ منظم کی گئی باسکہ ذريعے پوليس کڈ کلائیهريتٹاس

 
م ہ تا۔یه تک رسائی حاصل تںوہيل کی جگه کو عوامی پارک اور کںبچو
ر محفوظ ہ قريب باےر که گے بسا اوقات ان کے لئے کں بچوٹےوه چہزياد

 ں رضاکار تنظيمی۔یه مقامات اور آلات کی کمی تےيل کهاور مناسب ک
 ورک ٹنا، آرڑه پے جيسں اوقات کی سرگرميوےيل اور فرصت که کو کںبچو

 فورسيزنس ٹرسٹ پرنسس ں۔یهم کرتی تہ مواقع فراے لئےبال کٹاور ف
رونی ت مشکل بيہ بے لئے کں بچوے ن[Prince’s Trust Four Seasons Project] ٹپروجيک
 چلنا ںی میٹاهائی، گڑه کشتی رانی، چں کا نظم کيا جس میںسرگرميو
  هے۔ر سائيکل چلانا شامل تٹ پر موںوڑاہاور پ

 
ی طرح ه اچے لئے کےکرناحترام  کا ں بچوے کارکنان نہ منسلکےخدمات س

 ں دارياےذم مناسب ہ وہ کےم کئہ مواقع فراے لئےکام کيا اور ان ک
 اوقات کی ےکونسل کی ثقافتی اور فرصت کی ٹ گليسگو سں۔ا سکیٹها

 ںانی میہ مل کر اس بات کی يقين دے شرکاء کار سے دوسرےخدمات ن
 ے کےنه سيکںارتیہ اور مے کو دوست بنانں بچوہکاميابی حاصل کی ک

 کو ں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناے اس چيز نهے۔مواقع حاصل ت
 اوقات کی ےر فرصت ک ثقافتی او۔ مدد دیں میےونہ ضم ں میںبرادريو



 

 

 اور [Kidz Card] ڈز کارڈ کے لئے کں بچوے پرائمری کی عمر کےخدمات ن
ی ه کو ب[Glasgow Young Scot card] ڈ کارٹ گليسگو ينگ اسکاے لئے کںنوجوانو

 ے اور فرصت کں کو دوکانوں بچوے اس ن۔ فروغ دياے سےمؤثر طريق
 ۔ل بناياہ کا اےانٹه اہ فائدے رعايتی شرح سںوليات میہاوقات کی س

 اور متعدد معلومات اور صلاح کی خدمات ں تعطيلات کی سرگرميوے نںوہان
م ہم مواقع فراہ کو اں بچوے نں کی اسکيموڈ کار۔ی استعمال کياهکا ب
 دار ے ذمے کی حيثيت سںريوہ خود کو قابل قبول اور مقامی شہ وہ کےکئ

  ں۔محسوس کری
 

 – Young Survivors] کی جماعت کی سمت قدم  مستقبل–ينگ سروائيورز : کار خير 
Steps to the Future Group] 

 
 Big Step (Glasgow Community Planning] ڈیٹی پلاننگ لمٹگليسگو کميون(يپ ٹبگ اس

Ltd)] خدمات ہ متعلقےائشی اور حقوق اطفال سہ رےی کونسل کٹگليسگو س 
 ے ملتے بچںاہ جےہ ايک ايسی جماعت کو تعاون ديتی ں شراکت میه ساتےک

 اور بشمول مشاورتی ںیہ ےتٹ بانه ساتے کے تجربات ايک دوسرےاور اپن
 اس ں۔یہ ےوتہ شامل ں میں مختلف سرگرميوے کے شرکت کرنںواقعات می

 ےانڑه اعتماد کو بے کمسن افراد کے کام نے کہ عملہ وابستےجماعت س
يد عزت نفس ی طرح تعاون ديا اور مزه جماعت کو اچے نہ عمل۔ مدد دیںمی

 اس ۔مت افزائی کیہ کی ں بچوے لئے کے داری پيدا کرنےاور احساس ذم
 ايک شاندار ے لئے کں بچوے والےنہا رہ تنے کارکنان نےجماعت ک

 ے پيک کہ استقبالی۔ تيار کيا اور پيش کياہ پيک کا خاکہاستقبالی
 [Scottish Refugee Council] ش رفيوجی کونسلٹيپ اور اسکاٹمالی اخراجات بگ اس

 ںیہ کہ وہا کہايا اور کٹه اہ فائدے سے اس تجربے نں بچوے۔ برداشت کئےن
  هے۔ تہے پر اعتماد محسوس کر رہزياد

 
 

تا ه دلچسپی رکں کی ثقافتی شناخت میں بچوہ تعليمی عملں میںاسکولو
 ے کں بچو۔اه تعاون ديتا تں فروغ میے اس که ساتےا اور مستعدی کهت

 ے کےانٹه اں دارياے ذمہا اور وهؤ کيا جاتا ت احترام کا برتاهسات
 عريف ے اسکول کے نں بچوےت سہ بهے۔ تےمت افزائی کرتہ ان کی ےلئ

 ہ کو ان کی کاميابی اور قائدانه کچ۔اياهاور معاون کا کردار نب
 آف ٹ ايک طالب علم کو ينگ اسکاے۔ گئےصلاحيت کی بنا پر انعامات ديئ

' گليسگو گرلز '۔ ديا گياڈ کا ايوار[Young Scot of the Year]دی ايئر 
[‘Glasgow Girls’]م چلائی، ہ مے لئے ترميم کںاجرت میہ قانون مے نںوہ جن

   ۔ جيتاڈ قومی ايوارے لئے کںاپنی سرگرميو
 

ت ہ کا ب(GTIS) و ترجمانی خدمت ہ گليسگو ترجمے نہ عملہ منسلکےخدمات س
 ہ کا احاطںساری زبانو ہ ترجمان، جو تقريبا مطلوب۔ا استعمال کياهاچ
 ہ یے اس چيز سهے۔ تے جاتےيا کئہ آسانی اور فی الفور مہ، بهے تےکرت

 ں اور والدين کو مؤثر انداز میے بچہی کهو جاتی تہبات يقينی 
 ہ منسلکےم خدمات سہ تا۔ گاے شامل کيا جائں میںمعاملات اور ملاقاتو

 ے کو ضرورت کںچو بہا که بنا پاتا تںیہ اس چيز کو يقينی نہميشہ ہعمل
ی ه بں میےانه مسائل سمجہ کو وں بچوں اس میں۔ جائیےيا کئہوقت ترجمان م

 اصولی ں امتحانات يا اسکول میے طب کۀا جو شعبهمدد دينا شامل ت
 ترجمان ے والدين کےی اپنه بںاہ کو وں بچوه کچهے۔ متعلق تےمسائل س

ا، ه تںیہ ن ايسا کرنا مناسبںاہا جه طور پر استعمال کيا گيا تےک
 انگريزی ہ سادںاہ عموما و۔ کرناہ شخصی معاملات کا ترجمہت زيادہ بےجيس

 کی ضرورت ں متنوے مزيد ايسے معلومات کں میںزبان اور ديگر زبانو
  ں۔ آسانی استعمال کرسکیہ بے بچںیہی جنهت
 



 

 

تر کام انجام ہ بے افراد نہ منسلکے خدمات سں میےکرنشامل  کو ںبچو
 ان کا تعلق گليسگو کی ہ کهے تے بيشتر محسوس کرتے سںديا، جن می

 ے لئے اور احساس تعلق ان کں کی دوستياں بچوہے۔ ے سںمقامی برادريو
 ں میں اور برادريوهےم مربوط تہ اور والدين باے بچهے۔ تےتهميت رکہا

، اسی طرح هےوسی تڑ، جو دوست اور پے نں مقامی لوگوهے۔ تےوتہشريک 
 ےته تعلق رکے سں اور اعتقادی جماعتوںئيو لوگ جو منظم کاررواہو
م کيا اور ان کی شموليت کو فروغ ہ، عملی اور جذباتی تعاون فراهےت

 احساس ے کں خاندانوے برطرفی نےم کم آمدنی اور ملازمت سہ تا۔ديا
 احساس کو ے ان کے کےونہ متعلق ےشموليت اور وسيع تر برادری س

 تبديلی ںاؤسنگ میہ ے لئے کںو خاندان والے اور ان کں بچو۔متاثر کيا
 تعارف ے کے والےيا کرنہ مےاؤسنگ کہ جديد ہ ذريعے کNASS، جو ےن
 ے اور اسکول سں برادريوے لئے کں آيا، ان بچوے سامنں میے نتيجےک

 ں ان تبديليوے نGASSP ۔نچاياہيس پٹه احساس کو ے ان کے کےونہمتعلق 
 ے کےندازی کو کم کرن کی خلل اں خاندانوے والےونہ متاثر ے سہکی وج

 ۔ مل کر سخت محنت کیه ساتے شرکاء کار کے اپنےلئ
 

 ے کے کو شامل کرنں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناے نہ عملےاسکول ک
 کی ں کی اسکيموے تنوع اور مشاورت اور دوست بنان۔ بخوبی کام کياےلئ

 افراد کی ہ عمل۔ تعاون دياه ساتے شموليت کو کاميابی کےتقريبات ن
ا، اور انگريزی زبان کو هتا ته ديکے سہ کو قدر کی نگاں بچوےيثيت سح

 احساس شموليت اور ے کں بچوے والی مدد نے ملنے تعلق سے کےنهسيک
 اور ہ عمل۔ تعاون دياں میے جلنے ملنه ساتے کںديگر بالغان اور بچو

د کا خير مقدم کيا ہ عے اس تنوع اور تعليم کے ديگر طلبا نےت سہب
 ماقبل اسکول هے۔ تے لائں اسکول میے بچے متلاشی افراد کے کہجو پنا

 کی ں شموليت کو فروغ ديا اور بچوه ساتےی کاميابی که بےکی خدمات ن
 انيس ں۔وسکیہ شامل ں میں طور پر نرسريوے پورہ وہمت افزائی کی کہ

تر ہت بہ بں میے نو عمر افراد کو شامل کرن[Anniesland College] کالج ڈلين
 ۔اوہثابت 

 
  کالجڈانيس لين: کار خير 

 
 کی انفرادی ضروريات کی ں بچوے والےنہا رہ تنہ کالج کا عملڈانيس لين

 ايسا دو انفرادی هے۔ تے ليتہ داخلہا جب وهاس وقت تشخيص کرتا ت
 ے سں شخصی اور سماجی ضرورتوںا، جس میه کيا جاتا تہ ذريعےرويو کٹان

 ے پيسے لئے کےانه کےر کہ بس پاس اور دوپ۔یهوتی تہمتعلق گفتگو 
 ں کو اسکول میں بچوہا تاکه کالج عملی تعاون پيش کرتا تےم کرکہفرا

 ے کں بچوہ عملں اخير میےر کلاس کہ ے۔ مدد دی جاسکں میےحاضری دين
 ں۔ سکیے وقت ضرورت صلاح اور تعاون لہ بہ وہا تاکه وقت مختص کرتا تےلئ
 کيا اور خود کو کالج ہ استفادے سے اس طريقے نں بچوے والےنہا رہتن
 ه ساتے کہ اور عملے بخوبی مربوط محسوس کيا، سماجی تعلقات بنائںمی

 ںیہی نہ صرف استاذ ہعمل': اہ کے ايک کمسن فرد نے۔ قائم کئےمثبت رشت
 بات کر ے آپ ان سہے۔تا ہ فکر مند رں میے بارے آپ کہ بلاشبہ، وہے

  ۔'ںیہ ےر مکن کوشش کرتہ ے لئے آپ کہ وں۔یہ ےسکت
 
 

 اعتقادی ے ورک اور تعاون جيسٹ نیے اندر انضمام کےبرادری ک
 ںیہ فروغ دی گئی ں میں کی خدمات ان علاقوے اور رضاکار شعبںجماعتی

 کا ں ان امدادوے نں خاندانوں۔یہ ےتہ متلاشی افراد رے کہ پناںاہج
 تعلقات کا اپنا ايک غير رسمی ے اور برادری سںاستعمال کيا، دوستو

م ہ تا۔ کا خير مقدم کياں والوے آنےی نئہبنايا اور خود  ورک ٹنی
 ے تجربات نے کں خاندانوں تئیے اور نسلی ايذا رسانی کہسماج مخالف روی

 اور والدين ے بچ۔ احساس شموليت کو متاثر کياے ان کںبرادری می



 

 

 اور مقامی ے غلط استعمال، سماج مخالف رویےمخدرات اور الکحل ک
 ے تقريبا سارهے۔ فکرمند تں میے بارےکی سطح کی ہ تباں میںبرادريو

 نسلی ں میں اپنی برادريوے نںوہ انہ بتايا کے اور والدين نںی بچوہ
 کر جسمانی ے لے گالی گلوج سںا جس میه کيا تہايذا رسانی کا تجرب

 ديگر ہ وہ اس نسلی ايذا رسانی کو جس کا تجربے بچهے۔ تک شامل تےحمل
 ےته فکرمندی کا ايک سبب سمجهے تےکرت ے يا بالغان کی طرف سںبچو
 اپنی ہ وہ کے کے نسلی ايذا رسانی کا خوف بشمول اس معاملهے۔ت

 اور والدين کو متاثر کرتا ں بچوںیہ کس حد تک محفوظ ں میںبرادريو
 ےت سہا اور بهتر تعاون دستياب تہ بںاہ وہی که بں اس حال می۔اهت

 ے والےنہ رں میںمی برادريو متلاشی افراد اور مقاے کہ پناںمعاملات می
 ے کے جانے ايک مشترک احساس پائں تئیے مابين سماجی انصاف کےافراد ک

 ہ کی روز مرں خاندانوے متلاشی افراد اور ان کے کہباوجود پنا
  ۔اه پر نسلی ايذا رسانی کا ايک اثر تںزندگيو

 
 NCH Young] ٹنگ پروجيکڈاين سی ايچ ينگ رفيوجی بيفرين: کار خير 

Refugee Befriending Project]   
 

 ں بچوے والےنہا رہ تنے بيچ کی عمر کےسال ک 25 ےس 16 ے نےاس منصوب
رتی کی اور ه کی بں رضاکاروے لئے کےاور کمسن افراد کو دوست بنان

 اور ں بچوے ور افراد نہ پيشے مختلف خدمات کی طرف س۔ تربيت دیںیہان
 ايک ے والے دوست بننںیہنچايا اور انہ تک پےکمسن افراد کو منصوب

 اور ے والا شخص برابر ملتے کمسن فرد اور دوست بننہ و۔ ملاياےفرد س
 ے نںوہ اور کمسن افراد جنے بچہ وے۔وتہ شريک ں میںسماجی سرگرميو

 ہ فائدے اس خدمت سے نںوہ اور انهے شرکت کی پر جوش تں میٹپروجيک
 ے گليسگو کے نںوہن اور اے مواقع ملے لئے تجربات کے نئںیہ ان۔اياٹها

 ے نں والوے اندر شرکت کرنے کٹ پروجيکں۔یه سيکں مزيد باتیں میےبار
ی جب دوسری ه ان کی مدد کی تں ان بحرانی حالات میے نہ عملہمحسوس کيا ک

  ۔اه ديا تڑوه چںیہ انےخدمات ن
 
 

 والدين ے نGASSP۔ کام کياے سےتر طريقہ به ساتے والدين کےخدمات ن
 ۔ کياہرہتر کارکردگی کا مظاہ بں میےور تعلقات بنان اےنڑ جه ساتےک

 ں کی تعليم اور اسکولی زندگی میں بچوے والدين کو ان کے نںاسکولو
 شامل کيا گيا ں میے داخلے کں بچوے ان کں اسکول میںیہ ان۔شامل کيا

 مخصوص ے لئے، والدين کںوم ورک کلبوہ نصابی ورکشاپ، ے نںوہا، انهت
 ں بچوے اپنں والدين اسکول می۔ شرکت کیں میںلويه اور سماجی کںشامو

تر ہ خدمات کو بں اسکول میے نںوہ انهے۔ تں پر نازاںکی کاميابيو
  ۔وتاہ مواقع کا مزيد خير مقدم کيا ے کے مدد کرنے لئے کےبنان

 
 ملازمت ہ والدين کو بامعاوضے والے تلاش کرنہ پناےبالغان کی حيثيت س

 هے۔ تے سکتے کام انجام دہ رضاکارانہم وہی، تاه تںیہ کی اجازت نےکرن
، کالج ں انگريزی کی کلاسوہ وہم کيا کہ والدين کو موقع فراےخدمات ن

 اور ے، حساب، تخليقی تحرير، شمار کرنں اور خواندگی کی کلاسوں کورسوےک
 اوقات کی ے ثقافتی اور فرصت کں۔ شرکت کرسکیں میں کاموےسلائی ک
تر ہ بے لئے کے ورک کو فروغ دينٹ نیےی مقامی انضمام که بےخدمات ن

 متلاشی افراد اور مقامی ے کہ پناں کيا جس میہرہکارکردگی کا مظا
 متلاشی ے کہ پناے نں مقامی کتب خانوهے۔ شامل تے نمائندےخدمات ک

م ہ مواقع فراے کےنه سيکہ متعلقےغان سوالدين کو قابل قدر اور بال
، هے شامل تے سے فعال طريقں میں کاموہ والدين رضاکارانه کچے۔کئ

 [Maryhill Citizens’ Advice Bureau]ری صلاح بيورو ہل شہ طور پر ميری ےمثال ک
 جانکاری حاصل ں میے بارے کے پيشے اپنں میڈ لينٹ لوگ اسکاه کچں۔می
  هے۔ول ت مشغں کام میے لئے کےکرن



 

 

 فريم ورک ںر میہ شے پورے سماجی کارکنان نہ وابستےبرادری کی ترقی س
 ٹيگريشن نیٹ اور ان[Framework for Dialogue Project] ٹائيلاگ پروجيکڈفار 

 ٹائيلاگ پروجيکڈ فريم ورک فار ۔ کو تعاون ديا[Integration Networks]ورکس 
 اور ںیه کونسل کرتی تیٹش رفيوجی کونسل اور گليسگو سٹکا نظم اسکا

 ں مقامی جماعتو۔یهوتی تہ بندی پر اثر انداز ہ مقامی سطح پر منصوبہو
 مسائل کو مرکزی پاليسی فورم کی ے والے جانے اور بحث کئےائٹه اںمی

 [Scottish Refugee Council]ش رفيوجی کونسل ٹ اسکا۔اها ديا جاتا تڑهطرف ب
ا جو هی تائيد کرتا ته کی ب[Refugee Policy Forum]رفيوجی پاليسی فورم 

 والدين کو ں ساری جماعتیہ ی۔اهوا تہا ڑ جے والدين سه ساتےمستعدی ک
 ں میں اپنی برادريوہ وہ تاکںیهم کرتی تہبامعنی اور مؤثر مواقع فرا

 اور ں فعال کردار ادا کرسکیں میے يگانگت کو فروغ دينں۔وسکیہشامل 
  ں۔ار کر سکیہ خيالات کا اظےاپن

 
نا ه کو سمجے ايک دوسر– ورک ٹيگريشن نیٹر پولاک انٹگری:  خير کار

[Greater Pollok Integration Network – Understanding Each Other] 
 

 هريتٹش رفيوجی کونسل اور اسٹی کونسل، اسکاٹ کو گليسگو سےاس منصوب
 ہ اور پناں گزينوہ اس کا مقصد پنا۔یه پوليس کی تائيد حاصل تڈکلائی

 ے کں کرنا اور برادريوہلاشی افراد کی منفی تصوير کا خاتم متےک
 ے نں متلاشی رضاکاروے کہ پنا۔اهيم کو فروغ دينا تہام و تفہمابين اف

 ے کےنڑوه اپنا ملک چے سں کيا اور بچوہ کا دورںپرائمری اسکولو
 ۔ گفتگو کیے تعلق سے کےنہ رں میڈ لينٹ تجربات اور اسکاے ان کںتئی
 اقدامات کا ے نہوا اور اساتذہر ہ مثبت رد عمل ظاے کی طرف سںبچو

 ںوہ انہ پايا کهےی والدين ته جو خود بے نں ان رضاکارو۔خير مقدم کيا
 ے اور اسکيم کںیہ ے تعلقات بنا لئے سں اندر بچوے برادری کےن

يگريشن ٹر پولاک انٹ گریہے۔ا ليا ڑه اپنی خود اعتمادی کو بےتوسط س
 ں اور رضاکاروہ عملں میے بارے کں کاموے ان کے ورک کی طرف سٹنی
  ۔اه پيش کيا تہ ايک معاون کتابچےن
 
 

 اور هے تے متعدد خدمات کا برابر استعمال کرتہ متعلقےوالدين صحت س
 خدمات ہ متعلقے سماجی کام س۔اه کو معاون پايا تے عموما عملے نںوہان
م کی ہفرای خدمت ه ايک اچہ متعلقےبود سہ والدين کو حقوق فلاح و بےن
 اطمينان ے کے اعلی درجں تئیے خدمات کے ايک طرف والدين نںاہ ج۔یهت

 ه کچے والےم کرنہ خدمات فراہا که ان کا احساس تںیہار کيا، وہکا اظ
  هے۔ تےته سمجںیہ حالات کو مکمل طور پر نے ان کہميشہ افراد ںنمايا



 

 

تر ہ بمی کس حد تکہ خدمات کی فراے لئے اور کمسن افراد کںبچو  4.
 ؟ہے

 
 ۔یهتر تہمی بہ خدمات کی فراے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا

 اور [NHS Greater Glasgow]ر گليسگو ٹی کونسل، اين ايچ ايس گریٹگليسگو س
، [Strathclyde Police] پوليس، ڈ کلائیهريتٹ، اس[Clyde Health Board] ڈ صحت بورڈکلائی
 Scottish Children’s Reporter Administration] ريشنٹمنسڈر ایٹرنز رپورڈش چلٹاسکا

(SCRA)]ہ عملں۔یه کی خدمات شروع کی تے پيمانڑے بے نخدمات اور رضاکار 
 ان کی ضروريات کی تکميل کرتا ں انداز میهےا اور اچه تہ آگاے سںبچو
داشت کا ہ کو تشخيص يا نگں متلاشی بچوے کہ پناے والےنہا رہ تن۔اهت

وتا ہ ںیہ حاصل نہميشہ ہ مناسب رابطے ور شخص سہزد پيش يا کسی نامہمنصوب
 ے س[National Asylum Seekers Service (NASS)] ہ متلاشيان پناے قومی خدمت برائ۔اهت

، ںیهوئی تہتر ہ کر خدمات قابل لحاظ حد تک بے لے کی شروعات سےدہمعا
 ںیہی فروغ نه ابہ شراکت کا کافی حد تک مضبوط طريقں تئیےتری کہليکن ب
 ۔اهپاسکا ت

 
 ے بات کرنے سے دوسرں میے بارے کی ضروريات کا علم اور ان کںبچو

 کو بخوبی جانتا اور ان ں بچوہ عملہ منسلکے خدمات س۔اهتر تہکا عمل ب
 ں میے بارے کں ان کی ضرورتوےا اور اس نهتا تهکی ضروريات کو سمج

 ہم اساتذہ تا۔یه محنت کی تے لئے کے بتانں کو مؤثر انداز میںدوسرو
 ںیہ برابر معلومات نں میے بارے مسائل کے کی انفرادی صحت کںبچو
 ں عمل میے کےنٹ عموما معلومات بانں اور اسکول کی نرسیهے تےتهرک

  ں۔یه کی جاتی تںیہشريک ن
 
 کام ه ساتےی تعداد کڑ کی بں بچوے متلاشی افراد کے کہ جو پناہ عملہو

 ے قيام کے ان کں میڈ لينٹ اسکاہ ذريعے کے تجربےا، اس نهکرتا ت
 جواب ے اور ان کا مناسب انداز سےنه کو سمجںدوران ان کی ضرورتو

 ے ايک اضافی زبان کی حيثيت س۔یه کی صلاحيت پيدا کر لی تےدين
 اور اس هے تے کو انفرادی طور پر جانتں بچوہ اساتذےانگريزی ک

 هے۔تر ہ ماں میےنه رکے سامنے ور افراد کہ پيشےمعلومات کو دوسر
 پوری ں مؤثر انداز میہ اس وقت زيادں کی ضرورتیںمجموعی طور پر، بچو

 ه ايک ساتے لئے کی شناخت کں ور افراد ان ضرورتوہ جب پيشںیهوتی تہ
 ہ منصوبے لئے کے تعاون دينں مراحل میے اور ان کو اگلهے تےآت

 سست اور ہ کا نتيجہ رفتار اور دعوئ پناںاہم، جہ تاهے۔ تےبندی کرت
 ے کں بچوںاہا، وه انکار کر ديا جاتا تںاہا، يا جهوتا تہ واضح غير
 ےاجرت نہ قانون م۔یهوتی تہی مشکل ه بندی اور بہ دور رس منصوبےلئ
 مواقع محدود کر ے کی نيز اعلی تعليم کے ملازمت اور آگے لئے کںبچو
  هے۔ تےديئ

 
ان  ے لئے کںرين نفسيات اور سماجی خدمت گاروہ ماے، تعليم کہاساتذ
 اضافی تعاون ںیہ تعلقات استوار کرنا اور بات کرنا جنه ساتے کںبچو

 خدمات کا ہ وابستے سماجی کام س۔اه تہ مسئلہی ايک پيچيدهکی ضرورت ت
 ںیہ نہميشہ کی مناسب تشخيص ں کی ضرورتوں بچوے والےنہا رہ ان تنہعمل

مر  درميان کی عے سال ک18 ے س16 متلاشی اور ے کہا جو پناهکر پاتا ت
 با ہميشہ ے سہ عملے خدمات کہ وابستے کا سماجی کام سں ان بچوهے۔ تےک

 ے۔وسکہ ان کی ضروريات کی تکميل ہا کهو پاتا تہ ںیہ نہمعنی رابط
 ے اضافی تعاون کی ضرورت محسوس کرتہرين نفسيات اور اساتذہتعليمی ما

 کی ضروريات کی شناخت اور تشخيص کو مشکل پا ےنه سيکے کں بچوےوئہ
 جن کو انگريزی زبان کی محدود ں ضمن میے، بالخصوص ان کهے تےہر

  ۔یهمعلومات ت
 



 

 

 صحت ۔اه حساس تں تئیے ثقافتی فرق اور ضروريات کے کں عموما بچوہعمل
 هے۔ مستعد تں میے بارے کار تربيت اولاد کی مختلف اقسام کہ معائنےک

 کی ےنه اور ان کی سيکں اور طلبا کی ضرورتوں شاگردوہتعليمی عمل
 کو جو ں کی ضرورتوں ان بچوهے۔ تہ آگاے اثر سےنی دباؤ کہصلاحيت پر ذ
ا گيا ه فی الفور سمجهے تےوئہ دو چار ے سےنی صدمہ اور ذہغم و اندو

  ۔اهيجا گيا تها اور تخصيصی خدمات کی طرف بهت
 
 مشکلات ۔یهتر تہمی بہ خدمات کی فراے لئے کی ضروريات کی تکميل کںبچو
 ے پوليس نڈ کلائیهريتٹ اس۔یهوئی تہی ترقی ه اچں مقامی حل میےک

 هے تے تعينات کر ديئ[Community Policing Officers]ی پوليسنگ افسران ٹکميون
 ں برادريوے نے رضاکار شعبے۔ کو امداد دی جاسکں مقامی برادريوہتاک

 قائم ں میں چرچوں، جن میهے تےيا کئہ اقدامات مے سڑےوهپر مبنی ت
 ے نGTIS ے لئے کے مؤثر ميل ملاپ کو فروغ دينں۔یهمل تی شاه بںجماعتی
  ۔یهم کی تہت مؤثر خدمت فراہ کو بں اور خاندانوں ور افراد، بچوہپيش

 
 Welcome to‘]'  خوش آمديدںگليسگو می' اور معلومات مثلا ےمتعدد کتابچ

Glasgow’]مند ہ فائدہت زيادہ بهے۔ تے گئے پيش کئں میں پيک مختلف زبانو 
 ں کا متعدد زبانو[’How to take medicine‘]' ں استعمال کریےدوا کيس 'ہکتابچ

 ے پاس اپنی معلومات کے خدمات کهم کچہ تا۔اه کرايا گيا تہ ترجمںمی
 متعلق نظام ےلی ملاقات سہ پں کسی اسپتال میهے۔ تںیہ نےمناسب ترجم

 لوگ ه کچے سہا اور شايد اسی وجه دستياب تںصرف انگريزی زبان می
ر ہ سماجی کارکن يا طبی ماے ور افراد جيسہ پيشهے۔ تے کرسکہقات نملا

 ںیہ معلومات دستياب نں میے بارے کں داريوے کردار اور ذمےنفسيات ک
 ور ہ کا ان پيشںی جب خاندانوهم تہ چيز بالخصوص اس وقت اہ یں۔یهت

  ۔اه تںیہ نہ تجربہ کوئی سابقه ساتےافراد ک
 

 کا ےم کرنہ مقامی طور پر خدمات فراے سے مؤثر طريقں شراکت میہعمل
ر ه گے، بہ اندر اساتذے کار، اسکول کہ معائنے صحت ک۔اهکام کرتا ت

 متلاشی ے کہ خدمات پناہ کی وقف کردہ کی جماعت اور رضاکار شعبںلوگو
 هی سمجه کی اچے کام کرنه ساتے والدين کے اور ان کں بچوےافراد ک

 ں متلاشی بچوے کہ پناے والےنہا رہ تنہ سماجی خدمات کا عملهے۔ تےتهرک
 ه کچ۔اها تہ رے کو فروغ دں معاون طريقوے لئے کے کام کرنه ساتےک

 آيا ہا که متذبذب تہ والا عملے کام کرنںمنتظم اور سماجی خدمات می
 کو ںا بچوہ متلاشی تنے کہ اور پناں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا
 ے جب بچے۔ کيا جائے حوالےر کٹرنز رپورڈ کی طرح چلں بچوےدوسر
، تو متعدد مناسب هے تے جاتے کئے حوالےر کٹرنز رپورڈچل

 متلاشی افراد ے کہرز پناٹرنز رپورڈ چلں۔یه انجام دی جاتی تںکارروائيا
 ے مابين پائے قانون کے کہش اور مملکت متحدٹ اسکاے لئے کں بچوےک

  هے۔ تےو پاتہ ںیہ واضح نہميشہ ں میے بارے کے رشتہ پيچيدے والےجان
 

 خدمات کی ترقی ے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہمجموعی طور پر پنا
 ے کےم کرنہائش فراہ متلاشی افراد کو رے کہ پنا۔اهکا عمل مناسب ت

 متلاشی ے کہ پناے بعد سے کےدہ معاے گليسگو که ساتے کNASS ےلئ
 گير خدمات کی ہمہ ے لئے کی ضروريات کی تکميل کں بچوےافراد ک

 ے اور والدين کی ضروريات کی تکميل کں بچو۔یهتری آئی تہ بںت میصلاحي
 ۔یه ترقی دی گئی تں میGASSP اور GTIS تخصيصی خدمات کو بالخصوص ےلئ

 کام ه ساتے کں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناےگليسگو کی خدمات ن
  هے۔ تے جيتڈ متعدد ايوارے لئے کےکرن

 



 

 

 شراکت کا ے لئے کےتر بنانہ بںیہ اور انےم، خدمات کی تشخيص کرنہتا
 تمام خدمات تشخيص اور معياری يقين ۔اه تںیہ موجود نہا طريقهکوئی اچ

 انفرادی هم کچہ تاںیهتی ته رکںیہوس نظم نٹه کوئی ے لئےانی کہد
 اپنی کارکردگی پر GTIS ں۔یه نظم کی حامل تهےخدمات، بشمول تعليم، اچ

 ہت کی پيش گوئی اور منصوبی اور مستقبل کی ضرورياهنظر ثانی کرتی ت
ر ايجنسی ٹ ان۔یه انتظامی معلومات کا استعمال کرتی تے لئےبندی ک

، ہ رضاکار شعبںی جس میه کو شامل کرتی تںگروپ متعدد شراکت دارو
 خدمات ہ وابستے پوليس، تعليمی خدمات اور سماجی کام سڈ کلائیهريتٹاس

 کا ںا بچوہمتلاشی تن ے کہ پناےر ايجنسی گروپ جيسٹ انه کچں۔یهشامل ت
 مؤثر ے لئے کےتر بنانہ اور خدمات کو بےنگی پيدا کرنہم آہگروپ، 

 لرننگ فار اسيليوم ڈريننگ اينٹ ايکشن فار هے۔ تے عمل کرتںانداز می
 ے والدين کے ن[Action for Training and Learning for Asylum Seekers (ATLAS)]سيکرز 

 يورپی اتحاد ے لئے کےور تعاون کرن اے لگانہ کام کا اندازے نئهسات
  ۔یه تک رسائی حاصل کی تڈفن

 
 

 ؟ہےتر ہ خدمات کا انتطام کس حد تک بے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہ پنا 5.
 

 کی ں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناہ عملہ متعلقےتمام خدمات س
  درميان اسے شرکاء ک۔اهم کام کرتا تہ باے لئےضروريات کی تکميل ک

 پائی جاتی ںیہ بندی نہمنصوبمعقول  ہميشہ ے لئےانی کہبات کی يقين د
 ہ عملں۔یہاقدامات جاری ر بعد ےک ہ خاتمےک ابتدائی امداد ہکتا ی هت

 مل کر ه ايک ساتںا اور جماعتیه تعينات کيا جاتا تںمؤثر انداز می
 متلاشی افراد ے کہ پناے نہ عملہ ذريعے کے تجربںاہ جں۔یهکام کرتی ت

 ہ زيادںیہی، وه کی معلومات حاصل کر لی تے کام کرنه ساتے کں بچوےک
 کو ہ عملںی میہ خدمات کی انجام د۔یهتر تربيت اور اصلاح کی ضرورت تہب

 ۔اه انتظامی معلومات کا استعمال محدود تے لئے کےم کرنہتعاون فرا
 ے کں بچوے لئے کے شرکت کرنں بندی میہپاليسی کی اصلاح اور منصوب

 ںیہی نه ابں چيز تمام خدمات میہ ليکن یهےترين مواقع تہ بهچپاس ک
 ۔یهپائی جاتی ت

 
، کمسن افراد اور ں بچوں میے بندی کرنہ اور منصوبےپاليسی بنان

 پاس ے خدمات که کچهے۔ انتظامات مناسب تے لئےوالدين کی شموليت ک
 هے۔ مستحکم انتظامات تے لئے کےشرکت اور شموليت کو تعاون دين

 مقامی اور برادری پر ے سماجی کارکنان نہ متعلقے فروغ سےی کبرادر
وا، مثال ہ انضمام کو فروغ حاصل ے کو تعاون ديا جس سںمبنی ترقيو

 ٹيگريشن نیٹ ان۔[Cranhill Women’s Group]ل ويمنز گروپ ہ طور پر کرين ےک
 والدين کو مساوی ںر میہ شےائيلاگ گروپ نڈورک اور فريم ورک فار 

 ہرہتر کارکردگی کا مظاہ بے لئے کے شامل کرنےر کی حيثيت سشراکت دا
  ۔کيا

 
 اپنی مساوات اور تنوع کی حکمت عملی اور ے پوليس نڈ کلائیهريتٹاس

 متعدد ے لئے کہ مراجعںمساوات نسل کی حکمت عملی کی موافقت می
 هے۔ پينل تے کہ مراجعے برادری سں شمال میےر کہ شے۔ لائں عمل میےطريق
 پوليس کی ڈ کلائیهريتٹ کا عمل اسہ مراجعے والدين س اورںبچو

ر گليسگو صحت ٹ گریNHS ۔اه تہ حکمت عملی کا حصہ متعلقے سںنوجوانو
ا، ه کا عمل انجام ديا تہ مراجعه ساتے کں خاندانوں می2003 ے نڈبور

 کو شامل ں لوگوں ميدان میےصحت ک:  کو سنناں کی باتوںبرادريو'
 کار ہ کا رابطGASSP ۔[’Listening to Communities: Involving People in Health‘]' کرنا
 متلاشی افراد ے کہ پنا۔اه کرتا تہ برابر مراجعے صحت والدين سےبرائ



 

 

 ں طلبا کی وسيع تر کونسل میے اور گليسگو کں کی اسکولوں بچوےک
 مستقبل کی جماعت کی – دی ينگ سروائيورز ۔یهی نمائندگی کی جاتی تهاچ

ی، ه شرکت کی تں مسائل کی بحث میے قومی سطح کی پاليسی کےنسمت قدم 
 ے س[Deputy Justice Minister]ر ٹس منسٹی جسٹپڈ کمشنر اور ے کں بچوہ وںاہج
  هے۔ تےمل

 
 اور والدين کی شموليت ں بچوں میے پاس پاليسی بنانےم خدمات کہتا

 ۔یهت ںیہ کوئی عام حکمت عملی موجود نے تعلق سے کہ مراجعےاور ان س
 بندی کا حال فی الحال ہ کی منصوبں بچوہی که تںیہ بات واضح نہی یهاب

 ہ متعلقے اور والدين کو حکمت عملی سں بچوہانچڈهمتعارف کرايا گيا 
 ے سںر لوگوه گے ب۔ گاے کس طرح شامل کرں بندی میہيا عملی منصوب

 پر ہ مسئلےمی کہائش کی فراہ خدمات کی تنظيم نو اور مناسب رہمتعلق
 ڑے جے صحت س۔اه کيا گيا تںیہ نہ مراجعه ساتے کں بچوے والےنہا رہتن
 ں میے بارے والی خدمات کے پيش کی جانے اپنی طرف سے نہ عملےوئہ

 معمول کا ے والدين سے اور ان کں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا
  ۔اه کيا تںیہ نہمراجع

 
کردار اور  ے اپنہ عمل۔اهتر تہ کی تعيناتی اور جماعتی کام بہعمل

 ۔اهتا ته کی ضرورت کو سمجے کام کرنه ايک ساتے لئےمی کہخدمات کی فرا
 پورا تعاون ديا ںیہ انے لئے کے کام کرنه ساتے اور والدين کںبچو

ار کر ہ اندر خيالات يا تشويش کا اظے اپنی تنظيم کہا اور وهجاتا ت
ی طور  منفے سہ تنظيمی تبديلی کی وجں جماعتیه کی کچہ عملهے۔ تےسکت

 ہ وہ متعلقے سںر لوگوه گے طور پر، بے، مثال کںیهوئی تہپر متاثر 
 ںی میہی حال ه کام کرتی ته ساتے کںا بچوہ متلاشی تنے کہجماعت جو پنا
   ۔یه منتقل کر دی گئی تہس پر دوسری جگٹمختصر سی نو

 
 ۔اه تعينات کيا گيا تں کو مؤثر انداز میہ اندر عملےتمام خدمات ک

GASSPتعلق ے ميدان سےاؤسنگ اور سماجی کام کہپاس تعليم، صحت  ے ک 
 کی متعدد الاطراف انتظامی امور کی جماعت ہ کار عملہ تجربے والےنهرک
م مل کر ہ باے لئے اور والدين کی ضروريات کی تکميل کںی جو بچوهت

 افسران کی توسيع ٹ پروجيکے ايسے نے اس منصوب۔یهبخوبی کام کرتی ت
 اضافی زبان کی ہ جب کهے۔ تے بولتںی جو مختلف زبانیهاور شموليت کی ت

ا ه ديکے سہ قدر کی نگاں کو اسکول میہ اساتذے انگريزی کےحيثيت س
 جاتا ںیہا نهی طرح سمجها، ان کی تعيناتی کی معقوليت کو اچهجاتا ت

ا اور اس پر تعليمی ه تعيناتی کی نظر ثانی کا حکم ديا گيا ت۔اهت
 هريتٹ اس۔اه غور و خوض کيا گيا تہ ذريعے ک سينئر منتظمينےخدمت ک
 ۔یهی تعداد پائی جاتی ته کی ايک اچہ پاس مستعد عملے پوليس کڈکلائی
 ں اسکولوه متعلق افسر، کچے سہ متعلق افسران، پناے تنوع سںاس می

  هے۔ پوليس افسران شامل تہ متعلقے کيمپس افسران اور برادری سںمی
 

 ۔یه کی تربيت و ترقی مناسب تہ عملںمجموعی طور پر ساری خدمات می
 تعليم ۔یهم کی گئی تہ فراہ ذريعےش رفيوجی کونسل کٹمعاون تربيت اسکا

 ترقی ہ ورانہی تربيت اور پيشه خدمات دو لسانی تعليم پر اچہ متعلقےس
م ہ مواقع فراے لئے ک[Continuing Professional Development (CPD)] ےنهکو جاری رک

 ه ساتے متلاشی افراد کے کہ پناے لئےخدمات مستقبل ک ه کچں۔یهکرتی ت
 طور پر، ے، مثال کںیهی تہ بنا رہ کا منصوبے کی تربيت دينےکام کرن

 ےمی کو شامل کرہر نفسيات تربيت کی فراہجديد تخصيصی سينئر تعليمی ما
 ے متلاشی افراد کے کہ جب درخواست کی جاتی تو ساری خدمات پنا۔گی
 ے کے کو ايک دوسرںارتوہ اپنی مے تعلق سے کےرن کام که ساتے کںبچو
م ہ ساری خدمات تنوع اور نسل مخالف تربيت فراں۔یهتی تٹ بانهسات



 

 

 خدمات ۔اه ليا تںیہ نہ حصں تربيت میہ مطلوبے نہ عملے، ليکن سارںکرتی
 ے لئے کے کام کرنه ساتے يا ترجمان کں کو مختلف برادريوہ عملےک

  ۔یهئی تم کی گہ فراںیہکافی تربيت ن
 

 ۔اه متعلق مواد تيار کيا گيا تے سےنه تربيت اور سيکے لئے کہعمل
ا، جو ه شامل تہ کا ذريعےنه جديد آن لائن سيکے لئے کں دايوںاس می
 پيش کرتا ہ متلاشی افراد کی صحت اور ديگر مسائل کا ايک خاکے کہپنا
 ے کئع  والی معلومات اور ذراے خود کو ملنہم خدمات کا عملہ تا۔اهت

 ے متلاشی افراد کے کہ پناہ عمل۔اهوتا تہ ںیہ نہ آگاہميشہ ں میےبار
 جن ۔اه حاصل کرتا تے سے راست عملی تجربہ کا علم براے کام کرنهسات
 لی ںیہ تربيت نے نںوہا، اور جنهوتا تہ ںیہ نہم عملی تجربہ کو اںلوگو

  ۔اه اعتماد کم تں کام میے اپنںیہی، انهت
 

 ے تعاون کی طرف سہم رتبہ اور ں انتظامی کارروائيو کو رسمیہبيشتر عمل
 لوگ اس وقت افسردگی اور غم ےت سہ بے کہم عملہ تا۔یهبخوبی مدد ملتی ت

 جب ۔یها ديتی تہٹ ے سڈ لينٹ اسکاIND کو ں جب بچوهے تےکا احساس کرت
بود ہ تحفظ اور بے اور والدين کں بچوے نہ چيز پيش آئی اس وقت عملہی
ش رفيوجی ٹ تعليمی خدمات اور اسکا۔ار کياہ کا اظ غمں میے بارےک

 ں مؤثر انداز میہ کو زيادہ عملے توسط سے ان تجربات کےکونسل ن
ی تک کوئی ه ابں کی ضرورت کی شناخت کی، ليکن اس ضمن میےتعاون دين
 ۔اه ديا گيا تںیہکام انجام ن

 
  گليسگو۔اها ته اچہ کا طريقے کام کرنں درميان شراکت میےخدمات ک

 پوليس اور ڈ کلائیهريتٹ، اسڈر گليسگو اور کلائیٹگری NHSی کونسل، ٹس
ا ه کا اچے کام کرنں شراکت میے نہ منتظمين اور عملے کہرضاکار شعب

 ہ پناے مؤثر شراکت نے کی طرف سہ منتظمين اور عمل۔اه بنا ليا تہطريق
نمائی کی ہ کی ضروريات کی شناخت کی طرف رں بچوے متلاشی افراد کےک
 ان کی تکميل ہ ذريعےمی کہر عملی تعاون اور وسائل کی فراهی اور پهت

 ے کہ پناہتر شراکت کا نتيجہ مابين بے مختلف خدمات ک۔یهکی گئی ت
 ںتر کارکردگی کی صورت میہ مزيد بے کی طرف سںمتلاشی افراد کی دايو

 کام کيا اور ں شراکت میه ساتے تمام خدمات کےن GTIS ۔اه آيا تےسامن
 ے ورک نٹ نیے انضمام ک۔ کام کو تعاون دياے ان کے سےطريقتر ہب
 اور انضمام ےتر طور پر کام کيا اور مقامی مسائل پر بحث و مباحثہب

 ايک ے لئے ضروری اقدامات کی شناخت کے لئے کےکو تعاون دين
 ۔م کياہتعميری فورم فرا

 
 اندر، ے کےانچڈه ے بندی کہ منصوبے لئے خدمات کہ متعلقے سںبچو
 ں والی دو جماعتیے بنانہ منصوبے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہناپ
، ںیه وسيع نمائندگی کی حامل تے کی طرف سں شراکت داروں جماعتیہ یں۔یهت

  ۔یه تہی جگه اب بے لئے کی مزيد شموليت کے رضاکار شعبںاہليکن و
 

ATLAS مالی امداد کو ے لئے کام کهے انوکه اور کچں نئی ترقيوےن 
 ہ اندر ايک وسيع منصوبے کالج کڈ انيس لينں اس می۔اهوظ کر ليا تمحف

 پاس ےشراکت ک ATLAS هے۔ شامل تہ معلوماتی کتابچے لئےاور والدين ک
 اس کام کی ہی اور وهر ايجنسی جماعت تٹ والی ايک انےنمائی کرنہر

 کی خدمات ہ رضاکار شعب۔یه مالی تعاون ديتی تہ وےی جسهتشخيص کرتی ت
 کی تشکيل اور رضامندی ںدوہ معاے مالی امداد کے لئے کںوبواور منص

 کامياب اقدامات جو ے ايسه کچے سہ اس کی وج۔یهوتی تہ ںیہ واضح نہميشہ
 متاثر هے زائد ايجنسی کی مالی امداد اور تعاون پر منحصر تےايک س

  هے۔ تےوتہ
 



 

 

 هے۔ نظام مناسب تے معلومات کے لئے کے کام کو تعاون دينےخدمات ک
GASSPا ٹاڈ مند ہ ايک فائدے لئے کے کو تعاون دينں کاموے ان کے ن

 نسلی واقعات ں اور اسکول میں بچوے تعليمی خدمات ن۔اهبيس بنا ليا ت
 ه ساتے نسلی واقعات معمول کں۔یها کی تٹه حصول پر معلومات اکےک
 ضرر ںیہ اور انهے تے جاتےا کئٹه اکہ ذريعے پوليس کڈ کلائیهريتٹاس

 ڈ کلائیهريتٹ اس۔اه کيا جاتا تڈ ريکارںا بيس میٹاڈ ےاد کپذير افر
 والی متعدد ے لينہ نسلی واقعات کا جائزں میہر حلقہ ےپوليس ک

ی ه ت[Multi-Agency Racist Incident Monitoring Group (MARIM)]ايجنسی پر مبنی جماعت 
م، دوسری ہ تا۔یه کو شامل کرتی تں شراکت داروںجو مقامی خدمات می

 پر محدود انتظامی معلومات ں بچوے متلاشی افراد کے کہدمات پناخ
 Standby] خدمت ہ علاوےنگامی حالات کی اوقات کار کہ اور SCRA ں۔یهتی تهرک

Out of Hours Service]اس کام پر کافی حد تک انتظامی امور ه ساتے معمول ک 
متلاشی  ے کہ پناہ جو وںیه جمع کرتی تںیہ متعلق تفصيلی معلومات نےس

 انجام ديتی ه ساتے کں بچوے والےنہا رہ متلاشی تنے کہافراد اور پنا
  ں۔یهت
 

 ے لئے کےا کرنٹه متعلق معلومات اکے خدمات انتظامی امور سهکچ
 ه ساتے کںر شراکت داروه پے جسںیه مل کر کام کرتی ته ساتے کںدوسرو
 ے کہ پناے طور پر، سماجی کام کی خدمت نے مثال ک۔اها جاتا تٹبان

 ۔اٹ بانه ساتے کں دوسروے پر معلومات جمع کی اور اسںا بچوہمتلاشی تن
ی ها بيس کا بٹاڈ قومی ے لئے کںا بچوہ متلاشی تنے کہ پناے نںوہان

 نظام تمام ے معلومات کہ متعلقےم انتظامی امور سہ تا۔استعمال کيا
 ہ متعلقے خدمات انتظامی امور سهے۔ تںیہ نےوئہ ڑے جےخدمات س
 ے لئے کے اور ترقی دينےتر بنانہات کا استعمال خدمات کو بمعلوم

  ں۔یه کرتی تںیہبرابر ن
 
 

 ؟ہےتر ہ خدمات کی قيادت کس حد تک بے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا 6.
 

 هے تےته تصور رکہ عمل کا ايک مشترکےتر شراکت کہ قائدين بےخدمات ک
 تنوع کو ہ وهے۔ تےوئہتر ہنتائج ب ےلئ ے کں بچوں گليسگو میےجس س

 کی ضروريات کی تکميل ں بچوے متلاشی افراد کے کہ اور پناےفروغ دين
 هے۔ تہ کمربستے لئےک
 

 اعلی افسران اور ں۔یهی تهت اچہ بں کی قيادت اور شراکت دارياںلوگو
 ے حکمت عملی سے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہسينئر منتظمين پنا

م ہ اور اعلی معيار کی خدمات فراهے تےته مستحکم مقاصد رکہمتعلق
 ے سينئر منتظمين اپنے مقامی حکام کهے۔ پر عزم تے لئے کےکرن

 گليسگو هے۔ تےته واضح خيال رکں میے بارےران کی توقعات کڈسياسی لی
ر گليسگو اور ٹ گریSCRA ،NHS پوليس، ڈ کلائیهريتٹی کونسل، اسٹس

لی پر مبنی مشترک تصور  حکمت عمں تئیے کے کام کرنں شراکت میڈکلائی
 اور حکمت عملی پر مبنی ےتر بنانہ شراکت داری کو بهے۔ تےتهرک

 زبردست اور محکم ے لئے حصول کے کے مربوط طريقے لئے بندی کہمنصوب
  ۔یهوئی تہی، جو مؤثر ثابت هش پائی جاتی تہخوا

 
 ہ انضمام اور پناے، اعلی افسران اور سينئر منتظمين نںسياستدانو

 ے لئے کے کام کرنه ساتے اور والدين کں بچوےشی افراد ک متلاےک
 افسران اعلی ۔ کی قيادت کیے اور مثبت طريقے ايک نئںمؤثر انداز می

م کی اور ہ مستحکم قيادت فراں شراکت داری کی خدمات میےکی جماعت ن
 احساس ے لئے کےتر بنانہ اور بے طور پر انجام دينہخدمات کو مشترک

 پوليس کی ڈ کلائیهريتٹ اسں اس جماعت می۔اٹ بانںی داری کو آپس مہذم
 سينئر منتظمين مربوط اور مؤثر طور پر ايک ۔یهوتی تہ ںیہنمائندگی ن



 

 

 ے کام کو مستعدی کے اور انضمام کهے تے کام کرته ساتے کےدوسر
 شراکت ے لئے کےتر بنانہ معيار کو بے خدمات کهے۔ تےاتڑه بهسات
 مختص اور منظم کيا ںکو مؤثر انداز می وسائل ہ موجودہ ذريعے کںدارو

 صدر ۔یه اندر مؤثر قيادت پائی جاتی تے کے رضاکار شعب۔اهجاتا ت
 مستحکم قيادت اور ے لئے کے داخلں اور مراکز میں اسکولوےمدرسين ن
  هے۔ تےم کئہ فراےمثبت طريق

 
 بندی ہ کی خدمات کی منصوبں بچوےاعلی افسران اور سينئر منتظمين ن

 ےمی کہا اور خدمات کی فراه تيار کيا تہانچڈه نيا ںی میہال  حے لئےک
 ے نسبتا نئہ یں تمام خدمات میهے۔ تہے رڑه مشترک حدود کی طرف بےلئ

    هے۔ تے گئهے سمجںیہ مکمل طور پر نہ ذريعے کہی عملهانتظامات اب



 

 

  خاص مقاماتےعمل ک  7.
 

 ے اور ان کںو بچے متلاشی افراد کے کہ پناے نہمجموعی طور پر، عمل
 ے لئے کےم کرنہ خدمات فراے مقصد سےوالدين کی ضروريات کی تکميل ک

 ے پورے آغاز سے کےدہ معاه ساتے کNASS ۔ کياہرہتر کارکردگی کا مظاہب
 تعليمی خدمات، ۔یهوئی تہ ترقی ں ايک نماياں اندر خدمات میےگليسگو ک

 ہ موجودے نڈر گليسگو اور کلائیٹ گریNHS پوليس اور ڈ کلائیهريتٹاس
 اضافی وسائل ے لئےا اور ان کی تکميل کهتر بنا ليا تہخدمات کو ب

 تخصيصی خدمات کو فروغ ديا گيا ه ساتے کہ رضاکار شعبهے۔ تےم کئہفرا
 ں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناےت سی خدمات نہ بے سںا اور ان میهت

 ےام س سماجی ک۔اه معيار کا تعاون ديا تهے والدين کو اچےاور ان ک
 کو ںا بچوہ متلاشی تنے کہ اور پناں ضرر پذير بچوے خدمات نہوابست

 تمام ے نہ سينئر منتظمين اور عملں۔یهم کی تہمتعدد مؤثر خدمات فرا
 ہا اور پناه کيا تہرہتر کارکردگی کا مظاہ مل کر به ايک ساتںخدمات می

 کا  اعلی سطحے لئے کی ضروريات کی تکميل کں بچوے متلاشی افراد کےک
  هے۔ تےتهعزم رک

 
 هريتٹی کونسل، اسٹ گليسگو سے لئےکی ہکی فروغ دتری ہ بںخدمات می

ر گليسگو ٹ گریNHSريشن، ٹمنسڈر ایٹرنز رپورڈش چلٹ پوليس، اسکاڈکلائی
 ں۔یہ ںجالت میتر ہ بں کی تنظيمیے اور رضاکار شعبڈ صحت بورڈاور کلائی
 :ںانجام دی درج ذيل امور ہ کےئہ چاںیہ انےوئہ ےايسا کرت

 
 ں مستحق بچوے سارہ کں اقدام کریے لئےانی کہاس بات کی يقين د •

 ؛ےيا کی جائہم ہتبيت گا قبل جز وقتی ےکو اسکول س
 
 ايک ے تمام بچے والےنہا رہ تنہ کںانی کرائیہاس بات کی يقين د •

 ور ہ پيشہ اور وںوہ ں میہائش گاہ والی رےانڑهمحفوظ، پروان چ
 ؛ںیه رکہرابط مناسب حد تک ےافراد س

 
 اور والدين ں بچوں فروغ میےخدمات، پاليسی اور حکمت عملی ک •

 ؛ےاوا ديا جائڑهکی شموليت کو ب
 
 مناسب ہ خدمات کا سارا عملہ جملہ کںانی کرائیہاس بات کی يقين د •

 کی ں داريوے کردار اور ذمےو اور اپنہ ہطور پر تربيت يافت
 و؛ اورہ مدد دی جاتی ے اسے لئےادائيگی ک

 
تر ہ بے متلاشی افراد سے کہپنا ں میےمعاشر اندر ےگليسگو ک •

 نسلی ايذا رسانی ں میےمعاشر ے مقصد سےتعلق کی حصوليابی ک
 کام کی بنياد ے گئےکئ ےلہ پے لئے کے کو حل کرنے معاملےک

 ں۔یڑه بےپر آگ
 

 :ہ کےئہيو کو چاٹش ايگزيکٹاسکا
 

 ے کےحاصل کرنگری کی سطح کی تعليم ڈ ، کیں متلاشی بچوے کہپنا •
 ۔ںیغور کر ممکنات پر ے کےش کو پوری کرنہخوا

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   مراحلےاگل  8.
 

ر گليسگو ٹ گریSCRA ،NHS پوليس، ڈ کلائیهريتٹی کونسل، اسٹگليسگو س
 ايک ايسا عملی ے سں کی تنظيموے اور رضاکار شعبڈ صحت بورڈاور کلائی

 ہ کی طرف اشار اس باتں جس میہےا گيا ہ کے لئے کے تيار کرنہمنصوب
 ں لائیںم سفارشات کو کس طرح عمل میہ کی اٹ اس رپورہ وہو کہکيا گيا 

 ه ساتے کںروڈولہيک ٹ کو کليدی اسے اس منصوبہ وہ کہ، اور یےگ
  ں۔یٹبان

 
 
 
 

 [Neil McKechnie]نی خنيل ميک کي
 رٹائريکڈ

 [Services for Children] اطفال ےخدمات برائ
 2007جون 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ے کرنہ معيار کی طرف اشارے گئے استعمال کئے لئےتشخيص خدمات ک  9.
 ے پيمانےوال

 
HMمختص ے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہ پناے کار جماعت نہ معائن 

 ہ وقت معيار کی طرف اشارے تشخيص کرتں میے جائزہ مشترکےخدمات ک
 ے گئے استعمال کئں میے اس جائز۔ کا استعمال کياے پيمانے والےکرن

 هے تے گئے منتخب کئے ان سے پيمانے والے کرنہمعيار کی طرف اشار
 کا ں پيمانوے والے کرنہمعيار کی طرف اشار' ں می2006جو اکتوبر 

 مختص خدمات کی ے لئے اور کمسن افراد کں بچوےوئہ ےاستعمال کرت
 A Guide for evaluating services for children and‘]' ہدايت نامہ ايک ے لئےتشخيص ک

young people using quality indicators’]ٹم رپورہ هے۔ تے گئے اندر شائع کئے ک 
 ے جو ميزان الفاظ کںیہ ے ان تشخيصات کو واضح کرتں میہاور اس ضميم

 ں۔یہ کی گئی ےوئہ ے کا استعمال کرتںان زمرو
 

 وہ ہونمی جو اپنی نوعيت کی ايک نمہشاندار، ايسی فرا •
 وہ ممتاز ہ ذريعے کںی طاقتوڑمی جو بہا، ايسی فراهت اچہب •
و ہ ممتاز ہ ذريعے کںی طاقتوڑمی جو اس طرح کی بہا، ايسی فراهاچ •

 ںوہتی ه وزن رکہ زيادےجو واضح طور پر کمزوری س
 وزن ہ صرف زيادے سں کمزوريوں طاقتیںاہم جہمناسب، ايسی فرا •

 ںوہتی هرک
م ہ اں مگر اس میںوہ ں طاقتیه کچںیمی جس مہکمزور، ايسی فرا •

 ںوہ پائی جاتی ںکمزوريا
 ںی کمزورياڑ اندر ايسی بےمی جس کہغير اطمينان بخش، ايسی فرا •

 وہ جن کا فی الفور علاج کرنا ضروری ںوہپائی جاتی 
 

 کی ضروريات ں بچوے متلاشی افراد کے کہ طور پر پناهے اچے والی خدمات کتنے پائی جان اندرےگليسگو ک
 ؟ںیہکی تکميل کرتی 

 اهاچ   اور کمسن افراد کا تاثرں بچو2.1

 اهت اچہب   کا تاثرںداروہ والدين اور نگ2.2
 ؟ہےی همی کتنی اچہ خدمات کی فراے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا
 بات ں میے اس بارے سں اور کمسن افراد کی ضروريات کو جاننا اور دوسروں بچو5.1
 کرنا

 اهاچ

 اور کمسن افراد ے بچہ کںمی جو اس بات کو يقينی بنائیہ ايسی خدمات کی فرا5.2
 دار اور شامل ے، صحتمند، کامياب، فعال، قابل قدر اور ذمےوئہ ےتڑهمحفوظ، پروان چ

 ںیہ ے گئےکئ

 اهاچ

 مناسب  تر بناناہ خدمات کو بے لئے اور کمسن افراد کں بچو5.3

 ؟ہےا ه خدمات کا نظم کتنا اچے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا
 مناسب   خاندان اور ديگر افراد کی شرکتے، کمسن افراد، ان کں بچو6.2

 اهاچ   کی تعيناتیہ عمل7.2

 مناسب   کی ترقیہ تربيت اور عمل7.3

 مناسب  نظامہ متعلقے معلومات س8.4

  ؟ہےی ه خدمات کی قيادت کتنی اچے لئے کں بچوے متلاشی افراد کے کہپنا
 اهت اچہب  کو ترقی ديناں افراد اور شراکت داريوے والے قيادت کرن9.3

 
 



 

 

  رستہ کی فں کی سرگرميوہجائز  10.
 

  ں ملاقاتیه ساتےمنتخب ارکان ک
 منتخب ارکان
  ) مسائلے متلاشی فرد کے کہبشمول پنا( مساوات ےترجمان برائ

 
  رويوٹ انه ساتے کہ عملےمقامی حکام ک
  يوٹچيف ايگزيک

  )تعليم، تربيت اور کمسن افراد(ر ٹائريکڈيو ٹايگزيک
  تعليمی خدماتےر برائٹائريکڈی ٹپڈ
  سوشل ورک سروسيزےر برائٹائريکڈ

  پاليسیٹصدر کارپوری
 تعليم کی ے لئے کں متلاشی بچوے کہ پنا– افسر ڈايجوکيشن سروسيز لی

 میہفرا
 س آفيسرٹسوشل ورک سروسيز ويلفيئر بينيف

[Social Work Services Welfare Benefits Officer] 
  ايمرجنسی سروسيزڈ آف اميگريشن اينڈیہسوشل ورک سروسيز 

[Social Work Services Head of Immigration and Emergency Services]  
 سروس) ہ علاوےاوقات کار ک( بائی ڈينٹسوشل ورک سروسيز منيجر آف اس

[Social Work Services Manager of Standby (Out of Hours) Service]  
 رڈيم لیٹس ٹسوشل ورک سروسيز پريک

[Social Work Services Practice Team Leader]  
 )سماجی تجديد (ٹ اسپورڈجک منيجر کلچر اينٹریٹ ليزر اسڈکلچر اين

[Culture and Leisure Strategic Manager Culture and Sport (Social Renewal)]  
 

   کی ارتکازی جماعتہعمل ےمقامی حکام ک
 نوجوان کارکنان

[Youth Workers]  
  منتظمينے اوقات کی خدمات کےثقافت و فرصت ک

[Culture and Leisure Services managers]  
 ر نفسياتہتعليمی ما

 سماجی کارکنان
  سوشل ورکرزٹيولپمنڈی ٹکميون

[Community Development Social Workers]  
 ايمرجنسی سوشل ورک سروس ےسماجی کارکنان برائ

[Social Workers in the Emergency Social Work Service]  
 يمٹومليسنس ہ ه يوتڈرن اينڈ اسيليوم سيکنگ چلڈان اکمپنی

[Unaccompanied Asylum Seeking Children and Youth Homelessness Team] 
 رزڈيم لیٹس ٹسوشل ورک پريک

[Social Work Practice Team Leaders]  
 داشت طفلہ نگےخدمات برائ/ آف پری فائيوڈیہايجوکيشن سروسيز 

[Education Services Head of pre five/childcare Services]  
  متعلق حکمت عملی کا منيجرےداشت طفل سہنگ

[Childcare Strategy Manager]  
 

 رويوٹ انه ساتے کٹ پروجيکٹگليسگو اسيليوم سيکرز سپور
 آپريشنز منيجر

  تعليمے کار برائہبطرا
  صحتے کار برائہرابط

  آفيسرٹپروجيک
 

  رويوٹ انه ساتے و ترجمانی خدمت کہگليسگو ترجم
 منيجر
  کارہرابط

 
  ے دورے کںروه گے کں بچوےمقامی حکام ک

 ٹرنس يونڈ چلٹ سينڈکرافور



 

 

[Crawford St Children's Unit]  
 ٹنشيل يونڈن پارک اوينيو ريزیٹيملہ

[Hamilton Park Avenue Residential Unit]  
 

  ے دورے مراکز کہ متعلقے اور خاندان سںنرسريو
   نرسری اسکولٹریٹرسن اسڈاين

   نرسری اسکول[Lamlash]لملاش 
  رٹ لائف لانگ لرننگ سينٹروز ماؤن

   نرسری اسکول[Sighthill]ل ہ ٹسائ
 ے دورے کںپرائمری اسکولو

 ل پرائمری اسکو[Carnwadric]رک ڈکارن وار
  الائيسيس پرائمری اسکولٹسين

 سر جون ميکس ول پرائمری اسکول
 از پرائمری اسکوله مارتٹسين
 ل پرائمری اسکولہ ٹسائ

 
 ے دورے کں اسکولوےثانوی درجات ک

 ری اسکولڈز سيکنٹآل سين
 ائی اسکولہ [Castlemilk]کيسل ملک 

 ری اسکولڈ سيکن[Cleveden]ن ڈکليوی
 ری اسکولڈ روچز سيکنٹسين
  اکادمی[Shawlands]ز ڈينشال

 
 ے دورے اسکول کےمخصوص ضروريات ک

  اسکول[Ashcraig]ايشکريگ 
 

 ے دورے کں کالجوے کی تعليم کےآگ
  کالج[Anniesland] ڈانيس لين
  کالج[Langside] ڈلينگ سائ

 
NHS رويوٹ انه ساتے کہعمل ےک 

  يوٹچيف ايگزيک
 ومليسنيس لی ايزن نرسہ

[Homelessness Liaison Nurse]  
 وائف فار اسيليوم سيکرزڈلی ايزن م

[Liaison Midwife for Asylum Seekers] 
 رٹی نیڈاسيليوم سيکر نرس کوآر

[Asylum Seeker Nurse Co-ordinator] 
 

NHS ں کی ارتکازی جماعتیے عملےک  
 طفل و خاندان ۀ شراکت داری اور شعبہ متعلقےی کی صحت سٹ کميونهنارت

  ہکی نفسيات کا عمل
[North Community Health Partnership and Department of Child and Family Psychiatry staff] 

  ور افرادہ پيشہ متعلقےدانت س
[Dental professionals] 

 رين امراض اطفالہما
[Paediatricians]  
 ںاسکول نرسی
[School Nurses]  

 ںی دائياٹکميون
[Community Midwives]  

 زائرين صحت
[Health Visitors]  

 رينس نرسيسڈر چلٹ آفڈلک
[Looked After Children’s Nurses]  

 
 



 

 

NHS ے دورےخدمات ک  
 رٹدی براؤنلی سين
[The Brownlee Centre]  
 هيلتہل ٹ رفيوجی مينڈ اسيليوم سيکرز اين– ايس ايس ےسی او ايم پی ا

 يمٹويژن ڈ
[COMPASS – Asylum Seekers and Refugees Mental Health Division Team] 

 رٹيکل سينڈفرن بينک می
[Fernbank Medical Centre]  

 گلين فرگ، پوسل پارک مرکز صحت
[Glenfarg, Possilpark Health Centre]  

 يوٹ انيشی ایڈی فورڈسين
[Sandyford Initiative]  

 
 رويوٹ انه ساتے پوليس کڈ کلائیهريتٹاس

 بلٹچيف کانس
  رڈويژنل کمانڈ

 ہ پناے برائہسر رابطر افٹچيف انسپيک
[Chief Inspector Asylum Liaison Officer]  

 ی آفيسرٹيورسڈ فورس ٹنڈنٹسپرن
[Superintendent Force Diversity Officer]  

 
 

  ں پوليس کی ارتکازی جماعتیڈ کلائیهريتٹاس
 رزٹآپريشنل انسپيک

[Operational Inspectors]  
 ی پوليس افسرانٹکميون

[Community Police Officers]  
  لائن آفيسرزٹفرن

[Front Line Officers]  
 ی آفيسرزٹيورسڈ

[Diversity Officers]  
 

SCRA ںرويو اور اس کی ارتکازی جماعتیٹ انه ساتےک  
 علاقائی منتظم

 رزٹ رپورے کںبچو
 

  ے دورے کی خدمات کےرضاکار شعب
   گروپ کا چرچ اور دار الاطفالڈ لينٹاسکا

[Church of Scotland Group and Crèche] 
YMCAمنزلںوی28س ٹ فيلڈ روڈ ری  

[YMCA Red Road Flats Floor 28] 
 ٹنگ پروجيکڈاين سی ايچ ينگ رفيوجی بيفرن

[NCH Young Refugee Befriending Project 
 ٹرسٹپرنسس 

[Prince’s Trust]  
  مستقبل کی جماعت کی سمت قدم–يپ ينگ سروائيورز ٹدی بگ اس

[The Big Step Young Survivors – Steps to the Future Group] 
 ٹن کورٹ برانسےوائی ايم سی ا

[YMCA Branston Court]  
  کراسڈبرطانوی ری

[British Red Cross]  
  رولوکس چرچٹسين

[St Rollox Church] 
 ٹدی کيمپس پروجيک

[The Campus Project] 
 
 



 

 

ی ارتکازی رويو اور ان کٹ انه ساتےش کونسل کٹ کی اسکاں گزينوہپنا
 ںجماعتی

 رويوٹ سروسيز کا انٹ آف کلائنڈیہ
[Interview of Head of Client Services]  

  کی ارتکازی جماعتں نمائندوے کہرضاکار شعب
[Focus Group of Voluntary Sector Representatives]  

  کی ارتکازی جماعتہ عملےش کونسل کٹ کی اسکاں گزينوہپنا
[Focus Group of Scottish Refugee Council staff] 

 
  ں کی ارتکازی جماعتیںديگر ايجنسيو
  ڈ لينٹکيريئرز اسکا
[Careers Scotland]  

 
  ہدہ کا مشاںملاقاتو

 کاريبو وومينز گروپ 
[Karibou Woman's Group] 

 نگ ٹ میٹرسٹايجوکيشن 
[Education Trusts Meeting] 

  دستی کتاب کا اجرا ہاستقبالی
[Launch of Welcome Handbook] 

 ہ گزين و متلاشيان پناہ پناےکوسلا الحاق برائ
[Cosla Refugee and Asylum Seekers Consortium] 

  ريويوڈیٹیڈ اکوموڈر اينٹ آفڈلک
[Looked After and Accommodated Review]  

 ل گفت و شنيدہ ميری ے برائہخاک
[Framework for Dialogue Maryhill] 

  ورک ٹريشن نیيگٹر پولاک انٹگری
[Greater Pollok Integration Network] 

 رن گروپڈ اسيليوم سيکنگ چلڈر ايجنسی ان اکمپنیٹان
[Interagency Unaccompanied Asylum Seeking Children Group] 

 هرن نارتڈ اسيليوم سيکنگ چلڈان اکمپنی
[Unaccompanied Asylum Seeking Children North] 

 نگ ٹيم میٹ ٹ سينئر مينجمنٹ پروجيکٹيکر سپورگليسگو اسيليوم س
[Glasgow Asylum Seeker Support Project Senior Management Team Meeting] 

  ہاجرت و پناہجماعت م
[Immigration and Asylum Group] 

 داشت جماعت ہ نگہراعيان
[Pastoral Care Group] 

  شام والدين 
[Parents Evening] 

 
 
 

  ہمطالعکيس فائل کا 
 ہ کا جائزڈ کی صحت، پوليس، سماجی کام اور تعليمی ريکارں بچوهچ

 
   ملاقاته ساتے کں نمائندوے کں والی جماعتوےم چلانہم

  گليسگو گرلز 
[Glasgow Girls] 

  م ہ گليسگو مے لئے خير مقدم کے کں گزينوہپنا
[Glasgow Campaign to Welcome Refugees] 

  اؤسنگ پر مثبت کارروائی ہ
[Positive Action on Housing] 



 

 

 ؟ںیہ ے کر سکتہ کس طرح رابطےم سہآپ 
 

 ںیہ کی ايک اضافی نقل چاٹاگر آپ اس رپور
 

، ڈيو اور صحت بورٹ چيف ايگزيکے مقامی حکام کں کی نقلیٹاس رپور
 ارکان ے کٹش پارليمنٹ علاقائی منتظم، اسکاے کSCRAبل، ٹچيف کانس

 موجودگی ں۔یہ پاس ارسال کی گئی ےات ک افراد اور خدمہاور ديگر متعلق
 HM ) تعليمےايچ ايم نگران کار برائ( ںکی شرط پر، مزيد نقلی

Inspectorate of Education, First Floor, Denholm House, Almondvale Business Park, Almondvale 
Way, Livingston EH54 6GAمفت حاصل کی ے پر فون کرک600262 01506 يا ے س 

 ں۔یہی دستياب ه پر بwww.hmie.gov.uk ٹماری ويب سائہ ں نقلیں۔یہکتی جاس
 

  ںیہ ںاہ خواے کے کرنہ تبصرں میے بارے کےاگر آپ اس جائز
 

 تو آپ کو ںیہ ےتہ کرنا چاہلو پر تبصرہ کسی پے کےاگر آپ اس جائز
 ےنيل ميک کيچنی، ايچ ايم نگران کار برائ( جلد از جلد ہ کےئہچا

 Neil McKechnie, Director) رٹائريکڈ ے خدمات کہ متعلقے سں بچوںتعليم می
Services for Children at HM Inspectorate of Education, Denholm House, Almondvale Business Park, 

Almondvale Way, Livingston EH54 6GAں۔یه کو لک 
 

 مارا طريق کارہ متعلق ےشکايات س
 

 ےئہ تو آپ کو چاہے ہمتعلق کوئی معامل ے سٹ پاس اس رپورےاگر آپ ک
 کار ہ، ايچ ايم معائنٹ يونٹ، بزنس مينجمنٹيورڈزل ہ( جلد از جلد ہک

 ,Hazel Dewart, Business Management Unit, HM Inspectorate of Education)  تعليمےبرائ
Second Floor, Denholm House, Almondvale Business Park, Almondvale Way, Livingston EH54 6GA 

 طريق کار کی ےمارہ متعلق ے شکايات سے اس دفتر کی طرف سں۔یهکو لک
 ٹماری ويب سائہ ے پر فون کرک600258 01506 ے يا اسہےنقل دستياب 
www.hmie.gov.ukہے۔ حاصل کيا جاسکتا ے س 

 
 ے متعلق اپنے جو شکايات سںیہ ںیہ مطمئن نےاگر آپ اس کارروائی س

ش ٹ، تو آپ اپنی شکايت اسکاہے کی ےم نہ ںير می اخےطريق کار ک
 ےا سکتڑه کی طرف ب[Scottish Public Service Ombudsman]زمين ڈعوامی خدمت آمب

 ںايجنسيو اور جات ہشعب ےک حکومت اور ہے آزاد پر طور مکمل SPSO ں۔یہ
 ہک ےئہچا کو آپ ہے۔ تیهرک اختيار کا تفتيش کی شکايات ںمی ےبار ےک

SPSO, Freepost EH641, Edinburgh EH3 0BRيليفون ٹ پر 7330 377 0800 آپ ں۔یه کو لک
 پر سوالات ای ميل کر ask@spso.org.uk يا ںیہ ےکرسکت) 7331 377 0800فيکس (

: ٹ مزيد معلومات ويب سائں میے بارے دفتر کےزمين کڈ آمبں۔یہ ےسکت
www.spso.org.ukں۔یہ حاصل کی جاسکتی ے س 

 
 2007 ٹکراؤن کاپی رائ

 
HMتعليمے نگران کار برائ   

 
 ے، سوائہے پيش کيا جاسکتا ہ کو کلی يا جزوی طور پر دوبارٹاس رپور

و، ہ متعلق ے تجارتی مقاصد يا تعارفی دستاويز يا اعلان سہ وہ کےاس ک
  ں۔ جائیے اور تاريخ بيان کر ديئہ وسيلہبشرطيک

 
 
 
 

 


